
Recomendaciones sobre 
Accesibilidad Electoral

Autoridades de Mesas Electorales

¿Cómo relacionarse con personas con 
discapacidad auditiva?

¿Cómo relacionarse con personas con 
discapacidad intelectual o mental?

•   Es recomendable que llame su atención con una seña antes de hablarle.  
    Para ello lo mejor es que se acerque y le toque el hombro ligeramente o 
    que mueva la mano en su espacio visual.

•   Si la persona con discapacidad auditiva no comprende lo que usted dice 
    o viceversa, trate de hacerse entender por otros medios; por ejemplo, 
    utilizando bolígrafo y papel, a través de gestos, etc.

•   Si la persona lo solicita, bríndele las 
    instrucciones con palabras simples y 
    gestos. Por ejemplo, señale el cuarto 
    oscuro, la ranura de la urna, muestre 
    un documento similar al solicitado.

•   Déle la confianza necesaria para que 
    la persona pueda solicitar su ayuda y 
    asegúrese que ha comprendido lo 
    que le ha dicho.

•   Háblele en forma directa y 
    de frente para que pueda 
    leer sus labios. Aparte de 
    su boca cualquier objeto 
    que dificulte la vocalización 
    (bolígrafo, caramelo, etc.).

¿Cómo relacionarse con personas con 
discapacidad visual?
•   Identifíquese con claridad diciéndole su nombre y el rol que ocupa en el  
    proceso eleccionario.

•   Pregunte si necesita asistencia para su orientación o para su desplazamiento.  

•   Si está acompañada de un perro guía, debe permitirle el ingreso con el 
    animal al cuarto oscuro.

    votar en ese cuarto, lo acompañará hasta el mismo.
    Una vez dentro del COA, transmítale la ubicación y descríbale el disposi-
    tivo, orientándolo para que identifique mediante el tacto las diferentes 
    opciones.

•   Si, luego de haber ofrecido la alternativa de utilizar el COA el elector 
    prefiere votar en el cuarto oscuro correspondiente a la mesa en la que 
    está registrado, ofrezca su asistencia. 

    Usted o su suplente pueden acompañar al elector al cuarto oscuro y     
    describirle verbalmente la ubicación de las boletas, utilizando palabras 
    concretas como: delante, detrás, derecha, izquierda.

•   No se retire ni lo deje solo sin advertírselo.

•   Deberá informarle sobre el COA y 
    su respectivo Dispositivo de Voto 
    para Personas Ciegas o con 
    disminución visual.

    En el caso de estar de acuerdo en 

•   En caso que requiera ayuda, ofrézcale que  
    se apoye en usted.  La persona caminará un 
    paso detrás suyo y se guiará sin sobresaltarse. 
    Adviértale si hay escaleras, escalones u 
    obstáculos.
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