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Presentacion

En los Ultimos anos es bastante frecuente oir hablar de conflic-
tos sociales. Se trata de una variable importante en cualquier
analisis politico que muchas veces produce situaciones de cri-
sis debido a un manejo inadecuado de las demandas ciudada-
nas. Datos de la Defensoria del Pueblo y de otras instituciones
muestran cémo estos conflictos, en su mayoria, se encuentran
en estado activo y de alli a un estallido violento solo hay un paso.

Durante los procesos electorales dichos conflictos suelen ex-
presarse también en el terreno de la competencia por el poder
y el acceso a los cargos de representacion politica. Los actores
que intervienen en una eleccion (partidos politicos, movimien-
tos regionales, electores, etc.) se relacionan muchas veces en
un clima de tension que genera problemas al normal desarrollo
del proceso electoral. Siendo éste un proceso sujeto a reglas,
plazos y procedimientos, los organismos electorales (ONPE y
JNE) deben contar con herramientas que les permitan actuar de
manera preventiva en el tratamiento de conflictos electorales y
en el marco de la normatividad existente.

Este material tiene como obijetivo, precisamente, brindar a los
funcionarios y servidores de ambos organismos electorales un
conjunto de herramientas conceptuales y practicas que faciliten
su intervencion en estos casos. Por la experiencia de procesos
electorales anteriores se tienen identificados determinados sub-
tipos de conflictos que pueden producirse en una eleccion: pre-
sencia de electores golondrinos, no observancia del principio
de neutralidad de candidatos (sobre todo cuando postulan a
la reeleccion de sus cargos), rechazo a los resultados electora-
les, supuestas ineficiencias en la gestidn del proceso electoral y
otras relacionadas con las actividades del calendario electoral.



En estas situaciones (y otras) el personal de la ONPE y el JNE
debera contar con pautas claras de actuaciéon que les permita,
sin salir de las reglas que rigen el proceso electoral, aplicar he-
rramientas especificas que se derivan de la teoria sobre preven-
cion y manejo de conflictos y de la experiencia desarrollada por
los propios organismos electorales en este campo.

Este es el aporte que busca este material, ademas de brindar
sugerencias y pautas metodolégicas para la capacitacion de
los funcionarios y servidores de ambos organismos electorales
en el uso de tales herramientas. De esta manera, el Programa
Democracia Activa-Perl quiere contribuir al fortalecimiento de
las capacidades institucionales del JNE y la ONPE, instituciones
que han contribuido al desarrollo de los contenidos de este mo-
dulo a través de la asistencia técnica brindada por el programa
en el marco de los recientes procesos electorales.

Lima, febrero de 2011



El conflicto
social

como una
oportunidad

Esta primera unidad pone

énfasis en reconocer y asumir

que si se comprende el conflicto
como una oportunidad para

el desarrollo institucional y

social, podria convertirse en

una herramienta poderosa para
fortalecer la convivencia pacifica, la
gobernabilidad y la democracia.




1.1
Hacia una mejor comprension
del conflicto social

a. Ildeas y creencias frente al conflicto

¢Cuales son las palabras, los sentimientos y los recuerdos asociados a la palabra conflicto? Se-
guramente, evocan un conjunto de vivencias acumuladas a lo largo de la vida y que delimitan la
forma de pensar y entender el conflicto.

El concepto de conflicto esta vinculado a un conjunto de:

* |deas: “Conflicto es sinénimo de violencia”. |
* Sentimientos: “Frustracion”, “ira”, “impotencia”. |
e Experiencias: “El funcionario de la municipalidad siempre sale
con la suya”.
* Mensajes recibidos: “No dejes que nadie te gane”. [ |
* Creencias: “Es mejor quedarse callada para evitar mas |
problemas”.
* Actitudes: “Estoy dispuesto a dialogar las veces que sea
necesario”. [ |

Efectivamente, ideas, sentimientos, experiencias previas, mensajes recibidos, creencias y actitu-
des se ponen en juego cuando surge un conflicto. La manera de manejarlo influye en cémo se
define y seglin esa concepcion es muy probable que las respuestas frente a un nuevo conflicto
sean coherentes con lo que se piensa de éste.
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Estas ideas y creencias no soélo surgen de la experiencia perso-
nal, también se alimentan y refuerzan por la valoracién que se tie-
ne del conflicto en la sociedad, la cual ha estado relacionada con
situaciones de confrontacion, violencia, intereses irreconciliables
0 situaciones en las que unos pierden y otros ganan.

Solo basta observar los diarios para encontrarse con la violencia

Un primer paso es reconocer
cuéles son las ideas y
creencias frente al conflicto,
y la influencia que tienen de
la forma de actuar y pensar
como sociedad, es decir, la
cultura.

como expresion del conflicto que refuerza las ideas y creencias  \_

mencionadas.

Segun las concepciones y experiencias que se tienen sobre éste, el conflicto es usualmente visto
como algo negativo, pero érealmente es asi? Para comenzar a comprenderlo es importante definir

en qué consiste el conflicto social.

b. Definicion de conflicto social

Para definir el conflicto social, es necesario contar primero con elementos conceptuales de lo que

es un conflicto:

* £l concepto de conflicto contiene dos ideas: peligroy
oportunidad. Y una situacion de conflicto ofrece esas dos
opciones, es decir, una situacién peligrosa que, de alguna
manera, pone a prueba a las personas que la viven; y a su vez,
representa una oportunidad de aprendizaje, de innovacion y de
desarrollo, sea como individuos y como sociedad.

* El conflicto no es ni negativo ni positivo en si mismo, las
respuestas que se den para resolverlo o manejarlo pueden
llevarlo a escalar hacia la violencia, o por el contrario, pueden
llevarlo hacia el didlogo y construir soluciones que atiendan las
necesidades de las partes involucradas.

* E| conflicto es necesario, es un proceso natural y consustancial
a la existencia humana, que es imposible eliminarlo y que
hay ocasiones en que redunda en beneficio del grupo y de la
sociedad.

A partir de estas nociones sobre el conflicto, se han ido desarrollando marcos conceptuales que
permiten un mayor acercamiento al conflicto como hecho social. Mas recientemente se hace refe-
rencia a categorias como violencia y poder, asi como a diversos enfoques de intervencion, entre

ellos el de prevencion, manejo y transformacion de conflictos sociales.
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Teorias relativas al conflicto

¥ Teoria del conflicto
|
Lucha de clases
|
|
Disfuncioén social
|
|

I Conflicto como regulador

i Movilizacion de recursos y
i oportunidades

Ideas principales 0

La lucha de clases entendida como motor de la historia.

El conflicto como inherente e imperativo del sistema social, por el
antagonismo entre clases que tiene un componente ideologico- |
cultural y socio-econémico. |

El conflicto como resultado de un mal funcionamiento del
sistema, por lo que no es inherente y necesario para su
funcionamiento.

El conflicto se aborda con educacién y formacién para alcanzar
mayores niveles de conformidad y armonia.

El conflicto responde a una conducta deliberada, racional y se |
expresa en estrategias. Surge por las desigualdades de poder, |
hay contradicciones y los intereses divergentes llevan al conflicto.
Refuerza la identidad de los grupos enfrentados.

Partiendo de la eleccién racional, reconocen que la gente se
articula en organizaciones que les asegura cierto éxito en sus
objetivos individuales y por ello conflictian.

Las organizaciones, a partir de un analisis de costo/beneficio
movilizan recursos, desarrollan ciclos de protesta, que les
permite interactuar con las autoridades en la consecucion de
ciertos objetivos.

Fuente: Centro Estratégico de Recursos Politicos, Organizacion de Estados Americanos OEA.

A partir del reconocimiento de los diversos enfoques tedricos existentes pueden establecerse
algunas ideas fuerza del concepto de conflicto social:

* Es una construccion social. Forma parte de las interacciones entre
las personas y los pueblos. Es consustancial al ser humano, son

parte de la cotidianidad, y no puede evitarse su surgimiento.
* Es un hecho social, y como tal plantea desafios permanentes que

pueden convertirse en posibilidades de progreso de acuerdo a las
capacidades de la sociedad para abordarlos.

* Se pone en juego los recursos, las necesidades, los valores y el

poder.

Tomando como referencia las ideas presentadas, el conflicto social puede definirse como:

Una situacion en la que dos o mas partes (actores)
perciben que sus intereses, necesidades o valores se

ven amenazados y que frente a ello dan una respuesta
que puede escalar hacia la violencia o avanzar a su
resolucion.




a Conflictos electorales y estrategias de intervencion

Veamos el proceso de un conflicto:

Escala hacia la
Estan involucrados VIOLENCIA
dos 0 mas personas o

que motiva el conflicto grupos ; E
g g Se dan /

respuestas \
que perciben en “‘ “‘

riesgo sus intereses,
necesidades o valores

Punto de inicio: hecho

Desescala hacia el

DIALOGO
| Conocer el proceso del conflicto ayudara a: |
| i
* Ampliar la vision al entender que el conflicto forma parte de la vida en
sociedad.
i * Aumentar las posibilidades de prevenirlos, manejarlos y contar con un 1
repertorio de opciones para solucionarlos.
0 * Reconocer que el conflicto ocurre en todas partes, tanto en las 0
interrelaciones como en la convivencia entre personas, instituciones y
paises.
| e Aclarar la forma en que se debe actuar y solucionar los conflictos. |
| e Encontrar nuevas formas y mas constructivas de abordarlos. |

c. Elementos que componen los conflictos sociales

Como ya se ha dicho, cuando aparece un conflicto hay personas o grupos involucrados; que, el
conflicto surge cuando hay una discrepancia; y que, las partes involucradas dan diversos tipos de
respuestas que van escalando hacia la violencia o desescalando hacia el didlogo y la posibilidad
de manejar de manera mas adecuada el conflicto. Esto sugiere que todo conflicto se compone
por las personas y actores involucrados, problemas que provocan su surgimiento y el proceso o
la manera como se desarrollan.

En un conflicto social, acercarse a comprender qué sucedid y por qué se manifestéd y desarrollé
de tal forma, supone conocer los elementos que lo componen, en este caso actores sociales,
problema o meollo del asunto y proceso.

Actores sociales

Proceso Problema
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e Actores sociales

Cuando se habla de actores sociales se hace referencia a personas, grupos, organizaciones
o0 instituciones que interactlan en la sociedad y que, por iniciativa propia, lanzan o realizan
acciones y propuestas que tienen incidencia social. Estos actores pueden ser organizaciones y
movimientos sociales, movimientos y partidos politicos, entidades del gobierno, representantes
del sector privado, gremios, agencias de cooperacion, autoridades, entre otros.

En un conflicto los actores sociales intervienen, perciben que sus intereses y necesidades se
ven afectados, por tanto, es fundamental reconocer la participacion que tiene cada actor en la
situacién conflictiva. Para iniciar una intervencion que permita disminuir la tension entre ellos y
propiciar un camino efectivo y constructivo para el manejo del conflicto, es importante ubicar su
participacion en la situacion conflictiva.

Una primera forma de identificar el tipo de participacion que tienen en el conflicto supone dife-
renciarlos entre:

* Actores primarios: Son quienes tienen una participacion
principal en el conflicto, se oponen entre si y el resultado les
afecta directamente.

* Actores secundarios: Son quienes influyen indirectamente en el
resultado con los “afectados” directamente.

* Actores terciarios: Son los percibidos como imparciales, y por
lo tanto tienen la posibilidad de actuar como mediadores o

negociadores.
Por ejemplo: o

| Caso En el caso llamado "Arequipazo”*, la poblacion arequipefia |

| expreso su desacuerdo frente a la decision del gobierno nacional |
de privatizar la compania que suministra energia eléctrica a esa
zona del pals.

1 Actores intervinientes En este conflicto, los actores directamente afectados fueron: 1

i la ciudadania representada por el Frente Amplio Civico de i
Arequipa, el alcalde de la ciudad y el gobierno nacional. También
se pudo distinguir otros actores que influyeron, los medios de

| comunicacion local y nacional con percepciones y posiciones |

| distintas, la Central General de Trabajadores del Perd (CGTP), |
entre otros y representantes de la iglesia catélica que expresaban
en ese momento la confianza de la ciudadania para ser un canal

1 para llevar sus demandas i

Para identificar a los actores sociales involucrados en el conflicto pueden hacerse las siguientes
preguntas:

* Manifestado a través de un conjunto de movilizaciones y el paro del 3 de junio de 2002 en la ciudad de Arequipa.
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* (Quiénes estan directamente implicados?

* (Quiénes estan indirectamente implicados, pero tienen interés
o pueden influenciar en el resultado?

e (Qué rol cumplen? {Qué tipo de liderazgo tienen?

e ¢(Cuanta influencia y poder tiene cada uno sobre los demas?,
¢Es una relacion de iguales o existe la desigualdad?, (En qué
forma?

e (Existen ahora o pueden existir, coaliciones entre los grupos?,
¢Entre quienes?, {Por que?

e (Como describen el origen del conflicto?

e (Cémo les ha afectado? {Qué necesidades o derechos
(seguridad, autoestima, alimentacion, salud, trabajo, etc.)
estan afectados o en riesgo?

* (Qué demandan o soluciones (posturas) sugieren?

» (Cuales son las percepciones que tienen del otro u otros
actores del conflicto?

N
4

Para este analisis puede utilizarse la siguiente matriz:

Matriz de actores

Caso:
Actor Tipo de Implicado Demandas Poder Otros
actor
Directo Indirecto
Nombre Institucion Capacidad del
publica, actor de limitar
privada, ONG, o facilitar las
organizacion acciones
social
1. ALTO
2. MEDIO
3. BAJO

Es importante recordar que el papel que cumple el actor social en un conflicto se determina de
acuerdo al problema o tema en disputa. Un mismo actor social puede cumplir diferentes roles, de
acuerdo a sus intereses y necesidades, en distintos conflictos. Por ejemplo, un mismo Frente de
Defensa en una determinada localidad puede ser actor primario en relacion a una demanda, en
otro caso puede ser secundario y en otra situacién no ser actor social.
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*Problema o meollo del asunto

Es aquello que motivo el conflicto o el meollo de la controversia, la cual se exterioriza a través
de las demandas publicas de los actores. Es recurrente que el problema se presente como un
conjunto de hechos o circunstancias que dificulten avanzar en un proceso. El problema o meollo
del conflicto expresa una demanda o exigencia no atendida. Una demanda expresa la exigencia
publica de uno de los actores sociales, regularmente provenientes de la sociedad civil con algin
nivel de organizacién, pueden caracterizarse por el cuestionamiento a la actuacion del Estado o
de alguna entidad privada.

La demanda o posicién no siempre refleja lo que la gente realmente necesita porque puede
responder a intereses de diversos actores ante los diferentes organismos publicos y en algunos
casos con intereses politicos.

A los problemas formulados inicialmente se pueden sumar otros, es por eso que las demandas
también pueden cambiar en el curso del conflicto. Sin embargo, no todas las demandas/posicio-
nes son necesariamente vélidas, ya sea porque no corresponden a la realidad o porque obede-
cen a intereses subalternos.

Por tanto, en las demandas se conjugan la vision de los PROBLEMAS y sus posibles soluciones,
por parte de uno o mas de los ACTORES SOCIALES involucrados, y estas demandas pueden
variar durante el PROCESO del conflicto.

Continuando con el ejemplo: o

| Caso Desacuerdo de la poblacién arequipefa frente a la decision |
| del gobierno nacional de privatizar la compania que suministra |
energia eléctrica a esa zona del pals.

Meollo del conflicto El conflicto se origina cuando el gobierno nacional decide
privatizar la empresa EGASA sin consulta previa a la poblacion
| y sin respetar el compromiso de no privatizarla. La privatizacion
es vista como una amenaza para la poblacion por el riesgo que

supone el alza en las tarifas.

En el momento de precisar el meollo del conflicto, hay que tener en cuenta las siguientes preguntas:

a » (Cuales son los intereses, necesidades y valores de cada h
actor en conflicto?

* (Qué es lo que preocupa a cada uno?, ¢Qué proponen para
resolverlo?

* (Por qué les interesa esa solucién en particular?

~ * (Cudles son las necesidades humanas elementales que
/ ' motivan a cada uno?

* Para que estén satisfechos con una propuesta: {Cuéles de
estas necesidades se deben tomar en cuenta y deben figurar
en la solucion?
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Es fundamental definir adecuadamente el PROBLEMA CENTRAL y diferenciarlo de sus CAUSAS,
sobre todo las inmediatas, y de sus CONSECUENCIAS o efectos. Puede considerarse para ello
metodologias participativas o especializadas, y aplicar una serie de técnicas como el arbol del
conflicto que facilitara este analisis, dependiendo de las posibilidades, tiempo y recursos con que
se cuentan.

* Proceso

Constituyen los espacios o caminos a través de los cuales los actores se desenvuelven y pre-
tenden alcanzar sus objetivos. Dependiendo de las percepciones, emociones, cultura y tipo de
poder de los actores, estos procesos pueden ir desde un plano institucional hasta uno informal,
o comprender desde acciones pacificas hasta violentas.

En el proceso del conflicto se manifiestan:

* Percepciones: Cada parte del conflicto interpreta la realidad, de
acuerdo a su experiencia, su cultura, edad, origen, profesion,
entre otros. Hay tantas percepciones de la realidad o de “la
verdad” como personas, lo que dificulta establecer una verdad
inequivoca.

* Emociones: Cuanto mas intenso es el conflicto mayores son las
emociones. Se quiere no solo ganar, sino a veces danar al otro.

* Comunicacién: Cuanto mas avanza la escalada del conflicto,
las posibilidades de comunicacion se dificultan mas y las
posiciones se cierran.

* Cultura: Hay diferentes cosmovisiones, patrones de
comunicacion, que facilitan o dificultan la relacién entre los
actores.

* Poder: forma de imponerse unos a otros, influye en el equilibrio
entre los actores

Siguiendo con el ejemplo: o

| Caso Desacuerdo de la poblaciéon arequipena frente a la decision del |
| gobierno nacional de privatizar la compafia que suministra ener- |
gla eléctrica a esa zona del pais.

Proceso seguido Frente a esta situacion, las respuestas del Estado y de la ciuda-
danfa fueron: i
I * El Frente Amplio Civico de Arequipa al ver que el gobierno na- I

cional no cumplia su palabra de no ejecutar la privatizaciéon de-
cide movilizarse en las calles.
] * Ante la masiva presenciay los desmanes de los pobladores, el |
1 Estado en su rol de preservar el orden social interviene con las |
fuerzas policiales.
* Frente a esto y a la percepcion de un Estado que no escucha
a su poblacion, el Frente Amplio Civico de Arequipa recrudece

|
(contintia) 3P
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l  Proceso seguido su posicion, incluso el entonces alcalde provincial de Arequipa

| decide hacer una huelga de hambre y sefala que frente al in-
cumplimiento de una promesa la poblacién se llena de ira.

* Luego de cinco dias de alta tension, el resultado obtenido es de
dos civiles muertos y mas de 30 millones de ddélares en dafios
a la propiedad publica y privada.

* Se conforma una Mesa de Diélogo con representantes del go-
bierno nacional y representantes del Frente.

* El didlogo tomé casi 20 horas y finalmente se llegé al acuerdo

l de no privatizar la empresa de energia eléctrica. l

Hay que considerar durante el proceso lo siguiente:

4 )

Sobre la dinamica del conflicto

* (Qué asunto (0 asuntos) causo el conflicto?
e Alintensificarse:
- ¢Qué otros problemas se afadieron?
- ¢{Qué acciones realizaron los actores involucrados?
- (Existen nuevos actores? {Quiénes son y qué buscan?

Sobre la comunicacién

* (De qué manera se comunican las partes del conflicto?

* (Quién habla a quién, cuando y por qué?

» (Existen alteraciones en torno a la comunicacion (estereotipos,
mala informacién, rumores, etc.?

Actor o actores
que demandan
El problema que es la
razon del conflicto

El proceso en que se
desenvuelven las partes
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Ilave: actores, problemay proceso
de un conflicto social que conmociond al pais

Las noticias que vimos de llave luego del asesinato del alcalde Cirilo Robles Callo Mamani mostraron
el lado mas peligroso de los conflictos: la violencia innecesaria, agresion, insensatez, destruccion de
las relaciones, bloqueo de la comunicacion, altos costos sociales y econémicos. El suceso vivido
en esa region del altiplano nos muestra de manera dramatica el vinculo cercano que puede tener el
conflicto con la violencia. {Qué sucedio en esta region del pais para llegar a esta situacion?

El primer trimestre del 2004 en el departamento de Puno se dieron sucesivamente dos paros, uno
por demandas de mayor infraestructura y mejores servicios publicos, y el siguiente por el alza de
las tarifas de los servicios eléctricos. En tanto, en la provincia de El Collao, el gobierno local iniciaba
su segundo ano de mandato y el clima social se iba perturbando por la negativa del alcalde de
convocar a un cabildo abierto para la rendicién de cuentas, practica extendida en comunidades y
parcialidades.

La percepcion de engafo de la poblacion se iba generalizando y frente a esta presion, la noche del
2 de abril del 2004, el alcalde convoca a la poblacién a una asamblea informativa, ésta se trunca por
un apagon y deja en suspenso el destino del manejo de los fondos municipales. Méas bien concluye
con 11 heridos luego del enfrentamiento entre los partidarios y opositores del alcalde.

Luego de la frustrada asamblea, las organizaciones de llave paralizan actividades y exigen que se
investiguen las agresiones, cierran el puente internacional y bloquean la carretera Puno-Desaguadero.
Policias que van de Puno a llave son agredidos por los manifestantes y conducidos a la Plaza. Les
piden disculpas y los liberan.

Se inician acciones desde el aparato formal y desde la poblacion. En la poblacion era evidente la
necesidad de ser escuchados y atendidos por las autoridades. De parte del gobierno local y las
instituciones del estado, las respuestas se orientaban en garantizar el orden social y resolver desde
lo que plantea la norma.

Se forma una comisién mediadora con la Prefectura, la Defensoria del Pueblo y la Vicarfa de Juli.
La Comisién asiste a la asamblea en la Plaza de Armas de llave con unas cinco mil personas que
piden la renuncia del Alcalde. La Comision explica que el cargo es irrenunciable. La poblacion (cerca
de 4 mil pobladores) rechaza la propuesta, toman el local de la municipalidad y sueldan el puente
internacional. Por otro lado, la Comisién mediadora sugiere al alcalde Robles que evite ir a llave por
seguridad.

En llave rechazan el alejamiento temporal de Robles y amenazan con bloquear toda la Panamericana
Sur. La Comisién mediadora presenta a los dirigentes de llave la resolucion por medio de la cual el

Alcalde pide licencia y designa al regidor opositor Tedfilo Contreras en su reemplazo.

Representantes de la Contraloria y de la Defensorfa viajan a llave para abrir la municipalidad y cumplir



Conflictos electorales y estrategias de intervencion

con la resolucién de alcaldia. La poblacion lo impide, reclama la renuncia de todo el Concejo y
la realizacion de nuevas elecciones. Regidores de oposicion convocan a sesion extraordinaria de
concejo el 22 de abril. Esperan vacar al Alcalde por ausencia a tres sesiones seguidas del concejo (la
falta de quérum impide realizacion de la primera sesion extraordinaria del concejo en llave).

El clima es de mayor tension y desconfianza, unos cinco mil ilavenos llegan a la Plaza de Armas
de Puno y por primera vez surgen discursos sobre la «refundaciéon de la nacién aymara». El
congresista Yonhy Lescano explica a la poblacién en llave el procedimiento para la vacancia de
alcaldes y regidores. Més adelante, el mismo congresista a través de la prensa demandé el cambio
de legislacion y que se adecue a “las realidades ancestrales de los aymaras y quechuas, a fin de
responder a las necesidades propias de estas poblaciones” solicita al gobierno la presencia de una
Comision de Alto Nivel,

Desde Puno, el Alcalde Robles notifica con un edicto a Sandoval y los regidores, que ha convocado a
sesiones los dfas 7, 8 y 20 de abril, pero no precisa dénde. Por su parte, el congresista Yohny Lescano
dialoga con la poblacién y la exhorta a desbloquear el puente internacional y a reiniciar las labores
escolares.

Se produce una sesién ordinaria del concejo de llave. Sandoval convoca a otra para el 28 de abril.
Serfa la tercera sesion la que decidiria la vacancia del Alcalde. Pese a las advertencias, el alcalde
Robles convoca a todos los regidores a una sesion de concejo a las 8:00 a.m. del 26 de abril en su
domicilio, en llave. No pudieron empezar la sesién porque los pobladores desde media hora antes
comenzaron a arrojar piedras contra la vivienda.

Aproximadamente a las 10:30 a.m. los atacantes ya habian logrado ingresar al domicilio del alcalde
y a la casa vecina donde se refugio. Golpearon a los trabajadores y causaron destrozos. Un grupo
de jévenes con los rostros cubiertos bajan al alcalde y regidores a un garaje de la misma casa, los
golpean con palos, latigos y piedras. Lo sacan a la calle y lo trasladan a la plaza de armas. A los
regidores los hacen pedir perdén y los llevan al puente internacional y los obligan a caminar cerca
de un kilémetro por la carretera Mazocruz, permanecen hasta las 4:00 p.m., los maltratan y cuando
escuchan rumores que viene la policia los entregan a algunos comuneros quienes los trasladan a
sus comunidades. En tanto al alcalde, después de brutales maltratos por varias horas, pide perdény
fallece en el frontis del local municipal. Su cadaver es llevado al puente viejo de llave donde lo dejan
tirado. Alrededor de las 3:00 p.m. el comandante de la Policia de llave comunicé a la comision que el
alcalde habia sido victimado por la turba.

Ese dia, al enterarse de los hechos que venian sucediendo diversos representantes y autoridades
politicas, civiles, policiales y religiosas se pusieron en contacto, primero para evitar la tragedia y
luego para decidir qué hacer con lo sucedido. Los participantes de ese dia fueron representantes
del Ministerio Publico (el fiscal superior decano, el fiscal provincial, el fiscal adjunto); el comisario de
llave y los policias a su cargo; la Defensoria de Puno; la Vicaria de Juli; el prefecto regional; la iglesia
adventista.
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Por la noche a las 7:00 p.m., llegé de Lima una Comision de Alto Nivel (CAN) presidida por el sefior
Luis Thais del Consejo Nacional de Descentralizacion (CND) e integrada por Monsefor Elio Pérez,
obispo de Juliy el senor Dante Vera, Vice Ministro del Interior.

LLa esposa del alcalde habia solicitado ante la oficina de la Vicaria la intervencién de una comision de
dialogo, entre las 10:30 a.m. y 11:30 a.m. La comision recién llego a llave a la una de la tarde.

Tomado de: Degregori, Carlo Ivan. llave: Desafio de la gobernabilidad, la democracia, participacion y la
descentralizaciéon. Cuadernos Descentralistas N° 13. Propuesta Ciudadana. Lima 2004; y Ugarte, Dario.
Limites y horizontes: aprendiendo del conflicto en llave. Documento de trabajo. ONPE. Lima. 2004.

Luego de leer los sucesos de llave, es indudable su importancia con el sentido de la goberna-
bilidad y las practicas democraticas. Conocer y comprender este conflicto emblematico es una
tarea que debe emprenderse. El siguiente cuadro podria ayudar a analizar los componentes de
este conflicto:

Analisis de los elementos del conflicto de Ilave

Definicion del conflicto:

Actores sociales:
¢ Primarios.

e Secundarios.

e Terciarios.

Problema o meollo del
asunto.

Proceso seguido (como
se desenvolvio el
conflicto).

d. Estado y Fases del conflicto social

o Estado de los conflictos: manifiesto o latente

Algunas veces es dificil ver que hay un conflicto social, en general porque una o mas partes en
conflicto no son conscientes de su existencia, no quieren reconocerlo 0 existe un desgaste en
la actuacion social y la demanda queda “congelada”. Este tipo de conflicto social se denomina
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CONFLICTO LATENTE. Por ejemplo el caso de un alcalde que no rinde cuentas a los pobladores
de su jurisdiccion y existen cuestionamientos desde una radio local sobre el uso de los fondos
municipales, aunque no existe reacciéon de las organizaciones sociales y comunales, la falta de
informacion por parte de la autoridad local es conocida por todos y todas, el conflicto no es visi-
ble, pero es latente.

Cuando los actores sociales reconocen de manera consciente que existe un problema por el que
hay discrepancias y se inician acciones que hacen explicita la tension en las relaciones sociales o
institucionales, es cuando se le llama CONFLICTO MANIFIESTO o ACTIVO, que pueden manifes-
tarse de forma violenta como pacifica.

Ademas, los conflictos sociales que se han manifestado de manera violenta pueden convertirse
de nuevo en conflictos latentes, cuando las partes han llegado a un punto de agotamiento, no
existe actividad de los actores y la demanda queda postergada. Sin embargo, a menos que las
condiciones subyacentes del conflicto se hayan abordado, el conflicto est4 latente y sin resolver.
Consecuentemente, permanece el riesgo de que el conflicto se manifieste en un futuro. Cuando
los conflictos sociales arraigados estan en la fase latente, es un buen momento para realizar ac-
tividades de prevencion.

* Fases del conflicto social
Ademas de tener claridad y analizar al estado y los elementos presentes en todo conflicto, tam-

bién es importante conocer sus fases, en especial porque desde alli es posible pensar en alterna-
tivas, mecanismos y herramientas que faciliten su manejo eficaz y constructivo.

Fase 1: Temprana

Los actores hacen publicas la incompatibilidad o cuestionamientos existentes. El
desacuerdo o demanda es expresada de manera pacifica. Tienen lugar acciones
individuales o colectivas dirigidas a denunciar publicamente la falta de atencién por
parte del Estado, las supuestas amenazas o violaciones de derechos fundamentales,
el incorrecto comportamiento de una autoridad o funcionario, la inconveniencia de un
procedimiento o norma, o para fijar la posicion politica frente a un tema.

Fase 2: Escalamiento

Ascenso de la protesta social, donde predomina la amenaza. Los reclamos se hacen a
través de acciones, generalmente colectivas, con cierto grado de energia que buscan
influir en el &nimo de las instituciones, autoridades o funcionarios llamados a atender
las demandas y también de la opinidn publica. Es posible contener la violencia, pero
empiezan a ser frecuentes la trasgresion de derechos, los dafos materiales y las
agresiones.
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Confrontacion violenta. Expresion publica de los reclamos a través de acciones
de violencia contra las fuerzas del orden, contra otros agentes del Estado o contra
particulares. La amenaza expresada en el escalamiento se lleva a cabo en la crisis a
través de la violencia.

—

Fase 4: Desescalamiento

Luego de la fase mas violenta del conflicto, a menudo tiene lugar un desescalamiento
o desgaste de los actores. El periodo violento no se puede sostener indefinidamente.
Es una oportunidad de pasar a la negociacion. En algunos casos, conlleva al
fortalecimiento de los actores demandantes y puede retomarse la protesta violenta. En
esta fase es importante ser muy cuidadosos con el uso del lenguaje y la capacidad de
ponerse en el lugar del otro.

—

Fase 5: Dialogo

Las partes inician o desarrollan un proceso de didlogo. Se esté a la espera de los
resultados. Se esté esperando el cumplimiento de las demandas.

Un ejercicio interesante que se puede hacer, es retomar el caso del “Arequipazo” y proponer al-
ternativas distintas, creativas y no violentas de cémo cada parte involucrada en el conflicto podria
haber intervenido. Sefalar ademas en qué fase del conflicto hubiera sido oportuno una interven-
cion del Estado para evitar situaciones de violencia como las que se vivieron en Arequipa.
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Analisis de los elementos del conflicto del “Arequipazo”

Fase Situacion realizada Alternativa creativay
no violenta

Temprana Desacuerdo frente a la decision del
gobierno nacional.

Escalamiento Movilizacion social exigiendo el cambio
de decisién del gobierno.

Crisis Situaciones de violencia explicita y
respuesta del Estado para el respeto
del orden social. Victimas humanas y
materiales.

Desescalamiento Constitucion de la Mesa de dialogo con
representantes de cada parte involucrada
en el conflicto.

Dialogo Acuerdo entre ambas partes.

Tomar medidas efectivas y de respeto a los derechos humanos y al bien comun de la sociedad es
una responsabilidad del Estado y en una situacion de conflicto se constituye en una oportunidad
para fortalecer la gobernabilidad y la integracién social. Sin embargo, cada fase del conflicto pue-
de también constituirse en una oportunidad para retroceder y endurecer las posiciones y arribar
a la violencia.

Cabe mencionar que la labor preventiva puede ser implementada en cualquiera de las fases del
conflicto manifiesto o activo. Sin embargo, por la experiencia de intervenciéon de los casos en el
Perl, los espacios de dialogo son implementados tras la crisis, como medio para frenar la vio-
lencia.



1.2
Conflictividad social
en el Peru

a. El rol del Estado frente a los conflictos sociales

Cuando se habla de conflictos sociales, se habla por lo general de un proceso de disputa entre
actores sociales, con expectativas de mejora o de defensa de la situacion preexistente. Ante ello
existen diversas maneras de “resolverlos” o abordarlos, regularmente buscando neutralizar, danar
o eliminar a los “oponentes”.

Marchas, protestas y manifestaciones de maestros, empleados
del poder judicial, organizaciones sociales, gremios, etc. son El Bien Comun es entendido

. s . como el conjunto de valores a
respuestas a una situacion de conflicto que buscan -de esa . :

o los que aspira una sociedad y
manera- hacer visible su desacuerdo, rechazo o descontento. esto se constituye en la regla
Frente a esto el Estado actla en la perspectiva de preservar el de juego para favorecer una
orden social y el respeto al estado de derecho. De esta manera convivencia social que respete

. . ; y vele por las necesidades
el Estado se afirma en su rol de garante del bien comdn y se y derechos individuales y

compromete a asumir los conflictos como una oportunidad para colectivos.

favorecer la integracion social. N —

De otro lado, el conflicto social es el conjunto de acontecimientos que expresan las diferencias en-
tre los actores que forman parte del conflicto. Estas diferencias pueden afectar el interés general
de la ciudadania. Es indudable que la accion y rol del Estado es fundamental para velar y garan-
tizar el bien comun, disminuyendo la tensién que existe entre las partes involucradas, ofreciendo
informacion oportuna y pertinente y/o promoviendo espacios de dialogo.
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Por ello es fundamental que el Estado considere:

* Contar con un marco legal que regule la participacion social, el
tipo de atencion efectiva a las demandas sociales, a través de
las instituciones publicas.

* Seguir fortaleciendo un sistema que procure estabilidad, desde
un funcionamiento transparente y eficiente, con claridad en
la separacion de poderes y con una conviccion férrea en el
respeto a los derechos ciudadanos.

* Asumir el carécter consustancial de los conflictos y por tanto,
el desacuerdo y el cambio social estaran siempre presentes en
las relaciones sociales y en la accion del Estado a través de sus
instituciones.

* Proveer de mecanismos y herramientas que contribuyan a una
gestién constructiva de los conflictos, favoreciendo el respeto a
los derechos, la integracion social y la gobernabilidad. |

b. Situacion de los conflictos sociales en el pais

El Perl no esta exento de los conflictos, por eso los reportes de la Defensoria del Pueblo* y de la
Presidencia del Consejo de Ministros**, nos ofrecen un panorama de la situacion de conflictividad
social que se vive en el pals.

La Defensoria del Pueblo a través de la Adjuntia para la Prevencion de Conflictos Sociales y la
Gobernabilidad, senala que a octubre de 2010 son 250 los conflictos sociales que se han identi-
ficado en distintas regiones del Pais. De ellos cuales, el 64% son declarados activos y 36% estan
latentes.

A su vez, la Oficina de Gestion de Conflictos Sociales de la Presidencia de Consejo de Ministros,
a setiembre del 2010 senala que existen 114 conflictos sociales, de los cuales 21 estan en la fase
de prevencion, 22 en la fase de tratamiento y 71 casos en la fase de seguimiento.

En ambos casos, ademés de cuantificar los conflictos, se los organiza en funcion de su naturale-
za, de ellos los conflictos mas recurrentes son los socio-ambientales con méas del 50%:

* www.defensoria.gob.pe/conflictos-sociales.php
** www.pcm.gob.pe
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Tipos de conflictos sociales
segun la Presidencia del Consejo de Ministros
y la Defensoria del Pueblo

Oficina de Gestion de Conflictos Adjuntia para la Prevencion de
Sociales - PCM Conflictos Sociales - Defensoria del

Pueblo

* Socioambiental * Socioambiental

e Laborales e Laborales

* Demarcacion territorial * Demarcacion territorial

* Cocalero * Cultivo ilegal de coca

* Gobernabilidad * Asuntos de gobierno local

* Infraestructura * Asuntos de gobierno regional

* Recursos hidricos * Asuntos de gobierno nacional.

¢ Normativo * Comunales

¢ Asuntos productivos e Electorales

Junto con los conflictos socio ambientales, la Defensoria del
Pueblo y la PCM coinciden en otros cuatro tipos de conflictos, los Ademas de la Defensoria

laborales, los de demarcacion territorial, los de cultivo de cocay | 9¢ Puebloyla Presidencia
del Consejo de Ministros, el

los de gobernabilidad (aqui se ha incluido los que la Defensoria Ministerio de Energia y Minas,
nombra como asuntos de gobierno); este Ultimo es el que ocu- la Autoridad Nacional del
pa el segundo lugar en el reporte de la Adjuntia de Prevencion | Agua (ANA)y el Ministerio del

. . . - Ambiente también realizan
de Conflictos y Gobernabilidad; mientras que para la Oficina de seguimiento a conflictos

Gestion de Conflictos es el de Infraestructura. sociales, particularmente
vinculados con la actividad de
su sector.

La diferencia entre los dos reportes es que la PCM hace mo-
nitoreo de los conflictos de alcance nacional, mientras que la N S
Defensoria incluye los conflictos que surgen en los otros niveles

de gobierno (regional y local); los cuales son mas frecuentes y mas sentidos por la poblacion por
Su cercania.

c. Condiciones para una politica eficiente

frente a los conflictos sociales

Sin lugar a dudas el esfuerzo de la Defensoria del Pueblo y de la Presidencia de Consejo de Mi-
nistros de reportar los conflictos sociales y su naturaleza es una importante contribucién para for-
talecer el rol y competencias del Estado y a su vez la gobernabilidad. Hacer visible los conflictos
existentes es un paso fundamental para abordarlos de manera constructiva. Sin conocer la natu-
raleza de los conflictos, los grupos involucrados y la caracteristica del problema del cual surgid
el conflicto, no es posible pensar en una estrategia de prevencion y tratamiento de los conflictos.
Junto a elloy en la perspectiva de ir fortaleciendo el rol del Estado frente a los conflictos sociales,
es necesario considerar estas condiciones para definir e implementar una politica estatal:



* Un marco legal que dé soporte a la accion institucional del
Estado;

e Fortalecer la accion institucional del Estado desde sus distintos
sectores; y

* Un enfoque conceptual sobre conflictividad social e intervencién
desde la accién estatal.

Primero: Un marco legal y politico propicio para la gestion de los conflictos

Conflictos electorales y estrategias de intervencion

El Estado peruano cuenta un marco legal y politico para que asuma la gestion de los conflictos
como una funcion institucional y le permita manejar disputas de modo que la accion directa y
violenta no tenga lugar. Esta intencionalidad se expresa en normas de distinto rango y en politicas
publicas, como podemos apreciar en la siguiente linea de tiempo.

Constitucion Acuerdo Informe Comisién de la Plan Nacional de
Politica del Perd Nacional Verdad y Reconciliacion Derechos Humanos

La Constitucidon de 1993 que garantiza el respeto de los derechos fundamentales, entre ellos,
resguardar la representacion politica de los ciudadanos y asegurar mecanismos de control y
participacion ciudadana. Entre otras, el Estado garantiza la proteccion a la poblaciéon de las
amenazas contra su seguridad y promueve el bienestar que se fundamenta en la justiciay en el
desarrollo integral y equilibrado de la nacién.

El Acuerdo Nacional precisa cuatro politicas relacionadas con los conflictos sociales:
Fortalecimiento del régimen democratico y del Estado de Derecho; institucionalizacion
del didlogo y la concertacion; politica exterior para la paz, la democracia, el desarrollo y la
integracion; erradicacion de la violencia y fortalecimiento del civismo y de la seguridad
ciudadana; vy, finalmente, politica de seguridad nacional.

El Informe de la Comision de la Verdad y Reconciliaciéon narra el proceso de la violencia
politica ocurrido en el Pert entre 1980 y el 2000, sefala sus secuelas y hace recomendaciones
de reforma institucional para afianzar la autoridad democratica y la cultura de paz.

El Plan Nacional de Derechos Humanos 2006-2010 (D. S. 017-2005-JUS) es una marco
de referencia que contribuye a la prevencién de los abusos de los derechos humanos vy los
conflictos violentos, a la promocién de la igualdad y el desarrollo sostenible, y al aumento de la
participacion ciudadana en las decisiones que afectan su desarrollo.

Este marco legal y politico nacional se ubica a su vez en acuerdos y convenciones internaciona-
les, de las cuales el Pert forma parte. Tanto en la Carta de las Naciones Unidas de 1945y en el
informe denominado, Un Programa para la Paz: Diplomacia Preventiva, Establecimiento de la Paz
y Mantenimiento de la Paz, elaborado en 1992, el énfasis normativo esta puesto en los conflictos
armados internacionales.
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Segundo: una institucionalidad estatal que asuma como funcién permanente la gestion de
los conflictos

Los esfuerzos del Estado para responder de manera oportuna y pertinente frente a un conflicto
han logrado un importante avance con la creacion de la Oficina de Gestion de Conflictos de la
Presidencia del Consejo de Ministros, la cual asume por funcion la gestion de conflictos sociales
en todos los niveles de gobierno y en el ambito del territorio nacional, asi como de evaluar los
resultados de dicha gestiéon. Entre sus funciones encontramos:

* Disenar, formular y proponer lineamientos y estrategias para H
realizar acciones de prevencion, gestion y resolucion de [ |
conflictos sociales en los tres niveles de gobierno.

* Disenar, implementar y conducir los mecanismos de gestion de
informacién para los conflictos sociales, a nivel nacional.

* Disenar e implementar programas de fortalecimiento de
capacidades en materias de prevencion, gestion y resolucion
de conflictos sociales, dirigido a los Gobiernos Regionales,
Gobiernos Locales y Sectores del Poder Ejecutivo, coordinando
con las areas competentes para su implementacion.

* Propiciar la participacion de instancias de concertacion de la
sociedad civil para la gestion de conflictos sociales.

También el Ministerio de Energia y Minas ha incluido como parte de sus funciones el manejo de
conflictos, fundamentalmente relacionados con las actividades extractivas mineras, hidrocarbu-
riferas y energéticas. En el Reglamento de Organizacién y Funciones precisa que la Direccion
General de Gestion Social debera:

* Formular politicas y planes de promocion y fortalecimiento |
de relaciones armoniosas entre las empresas mineras, los [ |
gobiernos regionales y locales, la sociedad civil y otras
entidades publicas o privadas, para la prevencion y soluciéon de
conflictos en el subsector. ]

* Realizar acciones para promover la solucién de conflictos en |
el subsector, fomentando la suscripcion de acuerdos entre las
partes.

Sin embargo, en estos dos Ultimos afios la tendencia a la creaciéon de instancias de conflictos ha
crecido, buscando atenderlos desde los distintos sectores y en funcién a los temas de conflictivi-
dad que les atane.
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Oficina o areas a cargo de los casos de conflictos

Sectores

Presidencia del Consejo de Ministros
Ministerio del Ambiente

Ministerio de Agricultura

Ministerio de Defensa

Ministerio de Educacion

Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo

Ministerio de Economia y Finanzas
Autoridad Nacional del Agua

PROINVERSION

Ministerio de Energia y Minas
Ministerio del Interior
Ministerio de Justicia

Ministerio de Produccién

Ministerio de Relaciones Exteriores
Ministerio de Salud

Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo

Ministerio de Transportes y
Comunicaciones

Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento

Ministerio de la Mujer y Desarrollo
Social

Nombre de las oficinas o areas

Oficina de Gestidn de Conflictos Sociales

Oficina de Asesoramiento de Asuntos Socioambientales
No se conoce

Secretaria General

Viceministerio de Gestion Institucional

Direccion Nacional de Integracion y Negociaciones
Comerciales Internacionales

No se conoce

Direccion de Gestion del Conocimiento

y Coordinacion Interinstitucional

Direccién de Asuntos Sociales y Post Privatizacion
Oficina General de Gestion Social

Despacho Viceministerial de Orden Interno

Direccion de Conciliacion Extrajudicial y Medios Alternativos
de Solucion de Conflictos

Oficina de Defensa Nacional

No se conoce

Gabinete de Asesores de la Alta Direccién

Direccion Nacional de Relaciones de Trabajo

No se conoce
Oficina de Prevencion de Conflictos

Direccién General de Desplazados y Cultura de Paz

Fuente: Presidencia del Consejo de Ministros. Elaboracién: propia.

Otra institucion del Estado que ha considerado importante dar cuenta de los conflictos sociales
que se dan en el pais es la Defensoria del Pueblo a través de la Adjuntia de Prevencion de Conflic-
tos Sociales y Gobernabilidad. Esta, realiza reportes mensuales con el objetivo de informar acerca
de los actores, los problemas y el desarrollo de los conflictos sociales registrados a nivel nacional.

La informacion que pone la Defensoria del Pueblo a disposicion de la ciudadania en cada re-
porte se constituye en una senal de alerta para el Estado, las empresas, las dirigencias de las
organizaciones sociales, los medios de comunicacion y la sociedad en general a fin de que se
tomen decisiones orientadas a encaminar el conflicto por la via de la ley y el didlogo y se eviten
los desenlaces violentos. Esta Adjuntia se cred en 2009, pero desde el ano 2006, la Defensoria
del Pueblo viene recogiendo y reportando informacion sobre la situacion de los conflictos con la
Unidad de Conflictos Sociales.

Tercero: Un enfoque conceptual sobre conflictividad social e intervencion desde la accion
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estatal.

El conflicto social no sélo es

Con frecuencia se cree que la relacion entre conflicto y violencia | Productor de violencia sino
tambiéen se puede constituir

es natural, que frente a un conflicto siempre surgen respuestas en una oportunidad para

violentas y por tanto no es posible entenderlas por separado. encontrar nuevas soluciones,
mas eficaces y sanas.

Conflicto y violencia no son sinénimos pero si tienen relacion.
Como ya se dijo, cuando se habla de conflicto se hace referencia

a una situacion en la que dos partes que se relacionan perciben diferencias incompatibles hacia sus
propios objetivos. Las respuestas que den frente a sus diferencias determinan si el conflicto crece
y se torna violento o si disminuye y se resuelve. Como puede verse el conflicto existe cuando hay
posturas opuestas respecto a recursos, necesidades o valores, pero son las conductas, comporta-
mientos o respuestas que se dan frente al conflicto las que generaran violencia o no.

En el Peru, en esta Ultima década, se han sentido los efectos de los conflictos sociales denomina-
dos “Arequipazo”, “Moqueguazo” y “Baguazo”, entre otros conflictos que han llegado a situacio-
nes de violencia que quiza se hubieran podido evitar. En el siguiente cuadro se muestra el motivo
central que genero la situacion de conflicto:

En cada uno de estos casos, el conflicto se inicid muchos meses atras, antes de que escale hacia

Motivo del conflicto

Arequipa 2002 Desacuerdo con la privatizacion de la Empresa Generadora de Energia Eléctrica
de Arequipa (EGASA).

Moquegua 2009 Distribucién inequitativa del canon minero entre Moquegua y Tacna.

Bagua 2009 Promulgacién de parte del Ejecutivo de una serie de Decretos Legislativos,
considerados por las organizaciones amazodnicas como lesivos a sus intereses.

Fuente y elaboracion propia

la violencia, que es cuando se han hecho conocidos por la mayoria de peruanos. El costo social
de cdmo se manejaron éstos y otros conflictos, se pueden ver en el siguiente cuadro:

Costo social en algunos casos emblematicos

Conflicto social Afectaciones
El Moqueguazo Pérdidas estimadas: 27 millones de Nuevos Soles(Moquegua) y 50
Junio 2008 / Moguegua millones de Nuevos Soles(Tacna)
100 heridos
El desalojo del bosque de 2 efectivos de la Policia Nacional del Perd muertos
Pomac 3 efectivos de la Policia Nacional del Peru lesionados
Enero 2009 / Lambayeque 3 detenidos

(contintia) X



a Conflictos electorales y estrategias de intervencion

Conflicto social Afectaciones
El Baguazo 10 omuneros fallecidos
Junio 2009 / Amazonas 23 efectivos de la Policia Nacional del Peru fallecidos

1 efectivo de la Policia Nacional del Perl desaparecido
163 comuneros heridos
33 efectivos de la Policia Nacional del Peru heridos
Desplazados
Dano a la infraestructura publica y privada

Desalojo de comuneros en Protesta social
Ango Raju/San Marcos Enfrentamientos entre comuneros y Policia Nacional del Perd
Setiembre 2009 / Ancash 5 heridos

Fuente: Reportes de Conflictos de la Adjuntia de Prevencion de Conflictos sociales y la Gobernabilidad, Defensoria
del Pueblo.

Es necesario ubicar el conflicto a partir de una mirada constructiva. No sélo como productor de
violencia sino como una oportunidad para encontrar nuevas soluciones, mas eficaces y sanas
que llevaran a:

e Estimular la innovacién y el cambio, a partir de la apertura, [ |
mejorando los marcos normativos e institucionales; [ |
* Propiciar la busqueda de acuerdos posibles y sostenibles, con
mayores capacidades desarrolladas y voluntad politica para
encontrar y garantizar el cumplimiento de compromisos; y |
* Fortalecer la integraciéon como sociedad, a partir del N
reconocimiento de las diferencias y el fortalecimiento de la
participacion ciudadana;

El punto de quiebre para realizar un andlisis y desarrollar acciones de prevencion y regulacion de
los conflictos sociales es reconocerlo como una oportunidad de crecimiento humano que se fun-
damenta en el respeto a la personay en el poder como espacio de desarrollo integral. Desde una
perspectiva de Estado, una gestion constructiva y transformadora del conflicto se constituye en
la oportunidad para fortalecer la gobernabilidad y favorecer una cultura democratica en el pais.





