Estrategiasy
herramientas
de intervencion
en conflictos
electorales

Esta unidad temética busca

facilitar una serie de recursos e
instrumentos para el desempefo

de los funcionarios y servidores
electorales en situaciones de
conflicto electoral. En ese sentido, se
proponen estrategias y herramientas
seleccionadas y enmarcadas en tres
tipos de intervencion: el andlisis de
riesgo, la prevencion y el didlogo, y el
manejo de crisis.



3.1
Analisis
de riesgo

Los procesos electorales son los escenarios donde se ponen a prue-
ba los principios fundamentales de la democracia (ejercicio de la li- EI'RIESGO es un factor
bertad de sufragio, respeto por la voluntad popular, etc.), y sus resul- externo representado por un

tados deben corresponder con la voluntad expresada en las urnas. peligro latents, relacionado
con un fenémeno social, que

se puede presentar en un

La interferencia en el proceso electoral por caracteristicas electora- lugar y tiempo determinado,
les o factores externos supone un reto mayor para su organizacion produciendo efectos adversos.
y desarrollo, asi como para la labor de control y vigilancia ejercida  \_ Y |

por las autoridades, los medios de comunicacion, las organizaciones
politicas y la sociedad civil en su conjunto.

El analisis de riesgos es un proceso préactico que examina diversos factores relacionados con la conflic-
tividad y las posibilidades de que tales factores afecten el proceso electoral; para lo cual se debe contar
con informaciéon que ayude a comprender la situacion. Sélo asf se pueden desarrollar estrategias para
prevenir que un conflicto vaya a generar un impacto negativo en las actividades electorales.

¢Qué instancias deben realizar el analisis de riesgos?

Funcionarios y servidores electorales

De la ONPE Del JNE
 Oficina General de Planeamiento. ¢ Direccion Nacional de Fiscalizacion 'y
» Gerencia de Organizacion Electoral y Coordinacion Procesos Electorales (a partir del monitoreo
Regional (GOECOR,). alimentado por el INFOGOB), a través de
» Oficinas Descentralizadas de Procesos Electorales los coordinadores de fiscalizacién y los
(ODPE), a través de los Jefes y los coordinadores fiscalizadores distritales.

distritales.
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a. Mapeo de riesgos

El mapeo de riesgos 0 mapa de riesgos ' constituye una oportunidad para la prevencién de los

organismos electorales frente a eventuales conflictos.

Por un lado, la identificacién tempra-
na de los riesgos permite controlarlos
con un esfuerzo y costo significativa-
mente menor que cuando han detona-
do en crisis o violencia.

Prevencion

Preparacion De otro lado, con una enorme frecuen-
cia los integrantes de las organizacio-
nes saben dénde estan los problemas
latentes y cuales son los factores de
riesgo.

La combinaciéon de es-
tos dos elementos cons-
tituye la ventaja mas
relevante del manejo de
crisis:

- La INFORMACION

- EI TIEMPO

Los mapas de riesgo permiten actuar en la fase previa al inicio del conflicto electoral y en base a

la informacion que esta en la propia organizacion.

La metodologia para elaborar mapas de riesgo puede variar, dependiendo del acceso a la infor-

macién y pueden desarrollarse:

* Desde el centro de operaciones de la ONPE y del JNE, con
bases de datos y realizando un analisis nacional;

* O desde la gestion descentralizada, con procesos menos
sofisticados, pero coordinada con la gestion central. En este
caso la estrategia més sencilla y la méas difundida para mapear
los riesgos es simple, PREGUNTAR.

Ambos factores, informacién y tiempo deben operar

conjunta y simultaneamente. Por ejemplo:

- Saber que determinado tema constituye un riesgo
cuando ya ha generado una crisis es tener la
informacion correcta, pero de manera tardia.

- Poner toda la energia en controlar riesgos
rapidamente sin tenerlos identificados con claridad
es inutil pues no existen direccion ni objetivos.

~

1 Cabe reconocer experiencias como la impulsada por la Mision de Observacion Electoral, MOE, que realizd y
publicé “Mapas de Riesgo por Anomalias e Irregularidades Electorales 2010” y la Asociacion Civil Transparencia con
los Mapas de Riesgo Electoral publicados durante las Elecciones Regionales y Municipales 2010.
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Elaboracion de un mapa de riesgos

Es importante que el proceso

Pri | . . h ) | fici de elaboracién del mapa
rimero, los propios equipos humanos gue integran las oficinas de riesgo sea participativo,

(por ejemplo, la ODPE, el JEE) pueden ser “invitados” a partici- son los propios equipos los
par e identificar cada uno de los riesgos que pueden interrumpir que identifican los riesgos
) de conflictividad electoral y
o colapsar el nivel de desarrollo del proceso electoral. . o
pueden “apropiarse” del
proceso, propiciando la

Los riesgos pueden provenir tanto de factores internos como ex- busqueda e implementacion
ternos. Es sorprendente lo que sencillos ejercicios, incluso en de los mecanismos de control
formatos de “lluvia de ideas”, pueden generar en términos de
informacion.

Segundo, una vez listados los riesgos, el propio equipo los clasifica segun su nivel de impacto
potencial en una coordenada horizontal de bajos, medios o altos.

Tercero, los mismos riesgos ya agrupados, se reclasifican verticalmente de acuerdo a la probabi-
lidad de ocurrencia baja, media o alta.

El resultado es una matriz donde quedan claramente ubicados y priorizados los riesgos electora-
les de tal forma que permite ver todas sus posibles combinaciones.

Riesgos Probabilidad

Alta Media Baja

Este proceso permite identificar y actuar sobre las prioridades, estableciendo los controles que
disminuyan el impacto del riesgo o0 su ocurrencia.

Un ejercicio practico consiste en identificar los riesgos, el nivel de impacto y la

probabilidad en el siguiente caso:

En el distrito de Canis, provincia de Bolognesi en Ancash, en las Elecciones

Regionales y Municipales 2010 se identificd previo al proceso un alto nivel de recursos publicos per
capita por transferencia (canon, entre otros) de S/. 1278. Tres veces superior al promedio nacional,
ademas que en las Elecciones Regionales y Municipales 2006 se presentaron hechos de violencia
y que en el historial electoral en esta localidad se llevaron a cabo dos (2) procesos de consulta
popular de revocatoria de autoridades municipales. Posteriormente, el mismo dfa de las elecciones
del 3 de octubre, se reportd el quemado de actas en el local de votacion.
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Debe recordarse que existen factores que pueden contribuir a generar un ambiente de conflictivi-
dad, desde aspectos o caracteristicas electorales de las localidades en cuestidn hasta elementos
del contexto social como la conflictividad social.

Cuarto, los riesgos ya identificados segun nivel de impacto y probabilidad de ocurrencia, deben
ser formulados partiendo del andlisis de factores de riesgo, con sus respectivos indicadores,
veamos algunos ejemplos:

Factores Indicadores

Irregularidades electorales » Porcentaje de voto nulo superior al promedio nacional.

* Porcentaje de ausentismo superior al promedio nacional.

* Porcentaje de voto blanco superior al promedio nacional.

* Variacion mayor al 5% del padrén, entre uno y otro proceso

electoral.
Variables del contexto * Poblaciones menores a los 5 mil electores.
sociopolitico * Antecedentes de Consultas Populares de Revocatorias realizadas.

¢ Incidentes de violencia o conflictos electorales sucedidos en algun
proceso electoral anterior.

* Bajos porcentajes de respaldo obtenidos por las autoridades
locales.

e Fragmentacion politica, presencia de muchas listas postulando.

* Incidentes actuales de demandas relacionadas con la realizacion
del mismo proceso electoral.

* Conflictividad social actual con reclamaciones sin atencion.

» Conflictividad social violenta.

« Alta disponibilidad de recursos publicos per capita.

Quinto, ya identificados los posibles factores de riesgos electorales y a partir del mapeo de ries-
gos, es importante complementar este analisis reconociendo:

* | .a VULNERABILIDAD, las areas o actividades electorales que [
son susceptibles de ser afectadas por los riesgos, que deben [ |
confrontarse con las capacidades de intervencion de los
organismos electorales; y

* Los NIVELES DE RIESGO, los niveles de probabilidad de
eventos peligrosos, en funcion a la vulnerabilidad, y que puedan
acarrear consecuencias econoémicas, politicas o sociales.

Por ejemplo:

En un distrito con un solo local de votacion, con ausentismo
promedio del 26%, con antecedentes de toma de local y
destruccion de material electoral en el proceso electoral
anterior; sumado a esto un alcalde que logrd ser elegido
como autoridad con 22% de los votos y con un proceso de
consulta popular de revocatoria realizada anteriormente...
¢Cudles podrian ser los riesgos?
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En el caso sefalado podrian ser los siguientes:

* Presencia de electores golondrinos; [ |
* Poca participacion o asistencia al proceso electoral; [ |
* Toma de local de votacion por la no aceptacion de los

resultados;
e Destruccion de material electoral; B
* No aceptacion de resultados electorales; etc. |

Finalmente, es necesario establecer un nivel de vulnerabilidad y niveles determinados de riesgo,
en los casos donde se identifique:

Riesgo Amenaza Vulnerabilidad Nivel de
riesgo

Presencia de electores golondrinos. A A A
Poca participacion o asistencia al proceso electoral. M B M
Toma de local de votaciéon por no aceptacion de los M A A
resultados.

Destrucciéon de material electoral. M A A
No aceptacion de resultados electorales. B M M

A = Alto M = Medio B = Bajo

b. Plan de contingencia frente a escenarios de riesgos

Tras haber identificado los ambitos de prioridad que requieren
. , L . L |
intervencién segun niveles de riesgo, se debe elaborar un PLAN 0 adecuado es que [

o - elaboracion del Plan de
DE CONTINGENCIA. Este puede ser disenado en una reunion, contingencia sea conducida
y comunicado a la instancia superior responsable o sectorial res- por la unidad respectiva
pectiva para su verificacion y aprobacion, pero siempre contar de planeamiento u

| lab 7 ida d dos los f . . organo responsable de la

con la colaboracion compartida de todos los funcionarios. organizacién electoral para el
nivel nacional, 0 en su caso

El plan de contingencia debe contener, por o menos, los siguien- por las oficinas de gestion o
) fiscalizaciéon descentralizadas.
tes elementos:

i. Objetivo general.

ii. Objetivos especificos.

iii. Actividades (que deben incluir):
* | as tareas principales;
* El responsable de desempenar cada tareg;
* Tiempo previsto para la ejecucion.

HEE \.

Elaboracion de un plan de contingencia

Primero, la mejor forma de iniciar es partir de lo micro para luego pasar a las definiciones de lo
macro. Es decir, tras identificar los riesgos con mayor nivel (quinto paso del mapa de riesgos),
buscar las actividades que minimicen el riesgo, luego ordenarlas por aspectos, tareas o actividades
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electorales (capacitacion, comunicacién, fiscalizacion del
padrén, jornada electoral, entre otros), y en cada una plantear un
objetivo especifico.

Segundo, establecer el objetivo general que aportara al normal
desarrollo del proceso electoral.

\

Es importante recordar que
la realidad es cambiante,
por lo que es posible realizar
ajustes al plan a partir de los
nuevos escenarios que se
produzcan.

J

Tercero, tras la aprobacion de las instancias respectivas en la

ONPE y/o el JNE, iniciar el proceso de implementacion del Plan que requerira:

* Una comunicacion periddica y continua.

* Un proceso de seguimiento y evaluacion continua (se sugiere
llevar un informe de dicho proceso y elevarlo a las instancias
directivas del organismo electoral).
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3.2

Prevencion y dialogo frente a

la conflictividad

La prevencion de conflictos implica anticiparse a las consecuencias
de ciertos hechos, de los que se ha tomado conocimiento, a fin de
intervenir para tratar de conducir el conflicto por vias pacfficas. Preve-
nir no es evitar el conflicto sino gestionarlo a tiempo de modo que no
desencadene en violencia.

Sin embargo, toda labor preventiva parte de una serie de desafios:
g

Es importante ser consciente
de que la mejor manera

de prevenir que escale un
conflicto electoral es atacando
el problema en un momento
que evite el surgimiento de la
violencia.

« Toda anticipacién es un ejercicio de PREDICCION, que
en el mundo de la vida es probabilistico e incluso conjetural,
por lo que se requiere instrumentos Utiles para la toma de
decisiones que favorezca los objetivos del proceso electoral,
aunque siempre sera dificil tener total certeza sobre los
resultados.

* La anticipacion a las consecuencias sobre el proceso electoral

dependera de cuanto se esté INFORMADO de los hechos.
Esto demanda un sistema organizado de informacioén, toma
de decisiones y desarrollo de acciones orientadas a evitar el

surgimiento, propagacion y repeticion de la violencia dentro del

conflicto.

* | os conflictos electorales pueden escalar de distintas maneras

dependiendo de las caracteristicas del actor social o politico,
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dependiendo también del escenario social y geogréfico. Este
escalamiento puede ser repentino sin dar lugar a acciones
persuasivas.

Las medidas que se tomen deben, simultdneamente, crear condiciones para el didlogo, que pueden
y deben hacerse en cualquier fase del conflicto electoral. Las oportunidades para la prevencion se dan
desde antes de manifestarse algun conflicto, cuando se reconoce un riesgo de conflicto electoral (por
ejemplo, midiendo los diversos impactos que puede tener la resolucion que anula una candidatura).
Iniciado ya el conflicto, pero sin manifestacion violenta se puede convocar a una reunion de intercambio
de informacién para aclarar desentendidos o compartir informacion.

a. Informacion y comunicacion

Para lograr prevenir los conflictos, se debe entender que la comunicacion es una necesidad béasica que
debe permitir:

ii. Comprender, sin juzgar,
* |as posiciones (lo visible),
* |os intereses (lo que esperan) y
* |as necesidades (lo no negociable)
iii. Fortalecer las formas de comunicacion, tanto las formales
como las no formales.

i. Conocer qué esperan las partes o demandantes. [ |

a N

En ese sentido, sera importante que la labor electoral
tenga presente una estrategia de informacién y
comunicacién, tanto en respuesta a un plan de
contingencias frente a riesgos electorales, como para
prevenir posibles generadores de cuestionamientos o
de conflictividad electoral.

A modo de ejemplo

Si un fiscalizador recibe una queja, denuncia o comunicacion de un hecho que puede poner en
riesgo la labor electoral, ademas de comunicar a sus instancias respectivas, puede facilitar dicha
informacién a las otras entidades, con los cual estan prevenidas de tal situacion.
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En INFORMACION, es clave...

1. Que los esfuerzos de hacer transparente la gestién sean priorizados. Para ello, debe permitirse
que en las ODPE y los JEE los asuntos de gestién sean de conocimiento publico, entre ellos:

- Los procesos de selecciéon de personal.
- Las convocatorias publicas.

- Los cronogramas de actividades.

- Los procedimientos y tramites.

En tal sentido, por regla general, todos los requerimientos de informacién por parte de los medios
de comunicacion, personeros, ciudadanos y cualquier otro actor social, deben ser atendidos con
prontitud.

2. A través de espacios de informacién debe ponerse en conocimiento, continuo y permanente,
cualquier novedad normativa o informacion de interés para el proceso.

3. Promover mecanismos de intercambio de informacién con otras entidades publicas,
fundamentales para garantizar el normal desarrollo del proceso electoral (como el Ministerio Publico,
la Policia Nacional del Pert, la Defensoria del Pueblo, las Gobernaciones).

En COMUNICACION, es clave...

1. Que los organismos electorales (en este caso, la ODPE vy los JEE) generen vias o espacios
de comunicacion con los actores del proceso: partidos o agrupaciones politicas, instituciones
publicas, medios de comunicacion, entre otros. La comunicacion externa se puede hacer a través de
notas de prensa, comunicados, conferencias de prensa o entrevistas en radio y television. También
conviene convocar a reuniones informativas a los principales actores politicos (personeros) vy
sociales (dirigentes sociales o notables de la localidad) que participan en el proceso electoral.

2. Que la conduccién de esta estrategia y la voceria esté en manos de los mas altos funcionarios
de las ODPE y de los JEE estableciendo relaciones muy fluidas con los medios de comunicacion.

3. Impedir que los rumores o falsas percepciones crezcan, cual bola de nieve, hasta convertirse en
“verdades” para la poblacion.

Algo que se debe tener en cuenta es que muchas veces los conflictos se generan o agudizan
no necesariamente sobre hechos confirmados, sino sobre percepciones (reales o falsas) que la
poblacion tiene, las que se pueden generar por rumores o por desinformacion.

Por ello, frente a la desinformacion, la mejor politica es la de despejar cualquier duda, rumor, o incluso
situaciones reales, informando sobre los hechos, sobre las medidas que se adoptan frente a errores
o irregularidades.
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b. Identificacion y analisis de actores

Para prevenir un conflicto, tras enterarse que existe un reclamo o descontento, es fundamental
reconocer a los ACTORES INVOLUCRADOS. Asi también, para el plan de contingencia antes
mencionado o la estrategia de informacion y comunicacion puede ser necesario alimentarse de
este tipo de analisis.

El andlisis de los actores debe llevar a;

* Identificar a los actores: Reconocer los actores involucrados
en el conflicto o en la discrepancia, es decir, mapear a todos
quienes tienen relacion con su desarrollo;

* Saber cuél es la posicidon de cada uno sobre el problema en
cuestion, qué es lo que publicamente manifiestan, denuncian,
informan, que pueda ser tomado de volantes, declaraciones,
entre otras fuentes de informacion;

* Reconocer cual es el interés con el reclamo o discrepancia.
¢Qué quiere el actor?

* |dentificar los recursos de cada actor: Se deben reconocer los
principales recursos que poseen los actores (toma de decision,
movilizacion de ideas e informacion, autoridad moral, entre
otros).

Problema:

Actor Posicion Interés Recursos

El producto, en este caso, sera contar con una matriz que brinda informacion sobre los actores que
intervienen o tienen relacion con un determinado problema del proceso electoral. Esto servira para:

* Precisar alguna accion en el plan de contingencia, antes
mencionado;

* Orientar la estrategia de informacién y comunicacion; y

* Definir acciones de abordaje directo, de dialogo o mediacion.

c. El dialogo como actitud permanente

Tras identificar a los actores, es importante buscar el didlogo, que desde ya implica aportar a
generar un cambio en las formas en que se entiendan las diferencias y, con ello, evitar el uso de
recursos violentos.
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Para hacer efectivo el dialogo, es importante que los funciona-
rios electorales tengan, desarrollen o0 demanden algunas capa-
cidades, reglas, aspectos y procedimientos basicos a quienes
dirijan estos esfuerzos.

Los TRES tipos de capacidades ° que son cruciales para el dise-
Ao e implementacion de los procesos de didlogo son:

* Capacidades técnicas. Incluyen familiaridad con las
metodologias, enfoques, herramientas y técnicas que
facilitan los procesos grupales, la innovacion y la toma
de decisiones.

* Capacidades politicas. Incluyen la capacidad de leer,

EI DIALOGO es un proceso
incluyente, que puede
conllevar a un cambio
sostenible, en la medida que
las personas deben desarrollar
un sentido de apropiacion
comun del proceso y
convertirse en partes
interesadas en la identificacion
de nuevos enfoques para
abordar retos comunes.

comprender y actuar con sensibilidad frente a las dinamicas de

poder.
* Capacidades culturales. Implican tener comprension y
sensibilidad intercultural.

Todas estas capacidades son esenciales para modelar el cémo,
es decir la forma en que se desarrolla una iniciativa de dialogo
que, en Ultima instancia, es tan importante como el qué, es decir
el objetivo de la iniciativa.

Adicionalmente, es fundamental tener en cuenta TRES reglas
basicas: indagacion, transparencia y autorreflexion.

La Indagacion

El rol de facilitador del dialogo,
en un conflicto electoral,
puede ser asumido por los
funcionarios del JNE, de
los JEE, de la ONPE y de

la ODPE, de acuerdo a las
competencias y funciones
que tienen. En otros casos,
los funcionarios electorales
pueden ser parte de otras
iniciativas de dialogo que
también estén relacionados
con la labor electoral.

hacia un dialogo, y no imponérselo.

alentarlos a enunciar sus aspiraciones.

- Adoptar la actitud de indagacion resultara mucho mas eficaz para poder
establecer relaciones abiertas que adoptar la actitud de quien defiende una causa.

- Tener curiosidad por las personas, escuchar sus historias y mostrar empatia, son
formas de conectarse con los demas y tratarlos con respeto.

- Hacer preguntas, pero no solo para recoger informacion sino también para
comprender a los demas y aprender de ellos. El objetivo es llevar a las personas

- Hacer que las personas expresen la temética que para ellos tiene importancia y

2 Citado en Dialogo Democrético — Un Manual para Practicantes, pp. 49.
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La Transparencia

- Es esencial para crear y mantener la confianza. Actuar con transparencia significa
compartir informacién importante, reconocer lo que esta en juego y los problemas
que puedan surgir, aun cuando resulten dificiles, sensibles o embarazosos, y
expresar con sinceridad los pensamientos y sentimientos.

- Este tipo de confianza es necesaria para construir un didlogo incluyente que debe
convocar a personas de ambos lados de las barreras politicas, socioeconémicas,
culturales, religiosas y étnicas. Superar esas barreras y mitigar los desequilibrios de
poder es uno de los mayores desafios.

- Naturalmente, la sola conducta individual no basta para superar estos dificiles
desafios. Pero si la gente percibe a la persona promotora del didlogo como
auténtica y digna de confianza, esta persona seréa un agente mas eficaz para
lograr que todo el sistema se movilice en ese sentido.

La Autorreflexion

- Es clave para la apertura y la flexibilidad.

- Aprender implica estar abierto a ideas y perspectivas nuevas, y esto con
frecuencia requiere reconocer y abandonar supuestos y preconceptos, al menos de
manera temporal. Sin embargo, para abandonarlos, es necesario ser consciente de
ellos, lo que implica autorreflexion.

* Disenando el proceso de dialogo

Un buen disefno de didlogo aborda los siguientes temas:

] Cuestiones psicolégicas Las personas que forman parte de un proceso de didlogo tienen un
interés por sentirse reconocidas, respetadas y escuchadas.

El proceso de disefo determina quién deberia involucrarse, y deberia
hacerlo de manera que satisfaga las necesidades psicoldgicas de
los participantes.

Cuestiones sustanciales Es fundamental tener una agenda clara, donde el problema debe
estar reflejado, tanto como los propésitos u objetivos establecidos
de forma clara y determinar con claridad el alcance de los temas a
: discutir. -
Cuestiones procedimentales La manera en que el proceso se desenvuelve ayuda a determinar si
la gente percibe el didlogo como legitimo, justo y valioso.

Por lo tanto, las cuestiones metodolédgicas o procedimentales deben
ser consideradas con mucho cuidado durante el proceso de disefio i

(contintia)
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I Cuestiones logisticas

Es clave garantizar que el lugar donde se desarrolle el proceso
de didlogo cumpla con algunas condiciones basicas que brinden
garantia de neutralidad y tranquilidad para dicho espacio.

Es importante tener en cuenta si el lugar elegido tiene o no un

significado simbdlico, si garantiza la seguridad y si es accesible para i

los participantes.

e Implementacion del proceso de dialogo

ANTES DE LA REUNION:

* Es importante que todos los involucrados sean convocados.

* Asegurar las condiciones de local, asi como equipos y
materiales

* Definir el rol del personal de apoyo y de logistica (secretario/a,
redactores, traductores y encargados de filmar y grabar).

* Preparar la propuesta de agenda.

DURANTE LA REUNION:

* Ser puntual.

» Comunicar con claridad la propuesta de agenday la
metodologia, y ponerlas a consulta.

* Confirmar la aprobacion y aceptacion del facilitador/a.

* Definir y comunicar claramente qué rol deben cumplir los
diferentes individuos e instituciones que participan.

* Si asisten medios de comunicacion, hacerlos esperar fuera de
la sala y definir el proceso de comunicacién con ellos: nota de
prensa, vocero oficial, conferencia de prensa, etc.

* Sobre el comportamiento del facilitador; hablar por uno mismo;
Ser conciso y concreto; No aconsejar, No corregirse entre sf, no
asistir a otros.

* Para abordar los temas, se debe realizar una rueda de
intervenciones para proponer acuerdos. Si existe dificultad,
empezar por los temas més sencillos donde se puedan lograr
compromisos. Si no se logra acuerdos de fondo, buscar
acuerdos de forma: participacion, pedidos de informacion, etc.
Lo importante es que el dialogo no se rompa.

* Si el ambiente es tenso es conveniente apelar a intermedios. En
ellos, aprovechar para conversar con las partes.

* Apelar a la conformacion de comisiones o grupos de trabajo
para evaluar los temas técnicos que ayuden al dialogo.

* Si existen acuerdos, parciales, finales o de proceso, deben estar

redactados y suscritos por todos/as.

* Establecer mecanismos de seguimiento para el cumplimiento
de los acuerdos.

* Fijar fecha y lugar de nueva reunion, si se requiere.
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d. La mediacion en conflictos relacionados con elecciones

La justicia electoral esta concebida para el ejercicio de funciones atribuidas al organismo electoral
con capacidad para resolver conflictos electorales y contribuir a facilitar los procesos democraticos.

Sin embargo, hay temas que no se relacionan directamente con la justicia electoral y que van mas
alla de lo jurisdiccional o administrativo. Es en este tipo de espacios donde son Utiles los medios
alternativos, como la mediacion. Por ejemplo, cuando se han identificado situaciones de incum-
plimiento del Pacto Etico Electoral.

La MEDIACION EN LOS CONFLICTOS se debera concebir como una cooperacién entre los or-
ganismos del sistema electoral, los partidos politicos y la sociedad civil para aminorar los riesgos
que pueden presentarse durante un proceso electoral.

Asi entendida, la propuesta de mediacion no es mas que la democratizacion del conflicto politico
y electoral o la solucién por medios alternativos y que tendré un efecto directo en la interrelacion
e integracién institucional en los diferentes &mbitos, alimentando la credibilidad en el sistema
electoral, sus organismos electorales y procesos democraticos, los partidos y las instituciones
intermedias.

Los principios que deben regir la mediacion.

La mediacion que ofrezcan los organismos electorales debe tener la caracteristica de no compro-
meter una posible y futura intervencién jurisdiccional o administrativa.

Las NORMAS BASICAS para la mediacion® se resumen en:

* Para las partes del conflicto debe resultar claro el objetivo al
que aspiran.

* El mediador debe ser neutral frente a las partes en conflicto y
mantenerse neutral en todo momento.

* £l mediador debe ser reconocido y aceptado por las diferen-
tes partes.

* El mediador debe analizar y valorar todas las posiciones
porgue si asi no fuera se acabaria la neutralidad y con ello la
posibilidad de mediar.

* El mediador tiene que dirigir claramente las conversaciones y
hacer valer su estructura del dialogo.

* Propiciar muchas posibilidades para la conduccion calificada
de conversaciones.

(@) El mediador escucha los distintos puntos de vista referidos
al problema, del conflicto y amplia, dado el caso, las pers-
pectivas del enfoque del problema.

(b) Hay que descubrir cuéales son los puntos comunes y diferen-
tes, sin calificativos. N

3 Tomado de Modos alternativos para la solucién de conflictos electorales, pp. 5-8.
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(c) El mediador tantea diversas ideas de resoluciéon del
problemay las va ampliando.
* Los resultados se van asegurando mediante documentos escri-
tos y firmados, en actas.

La MEDIACION puede ser tomada como una opcién o recurso sélo por las unidades especiali-
zadas de los organismos electorales en temas y funciones que requieren una resolucion pronta,
definidas por las direcciones institucionales. Un Presidente de JEE o un Jefe de ODPE puede ac-
tuar como mediador siempre que tengan el respaldo de su institucidon y que observen las normas
basicas sugeridas.



3.3

Manejo de crisis: antes,
durante y despues del proceso
electoral

El proceso de construcciéon o identificacion de los posibles escenarios de crisis es una de las
actividades mas importantes que suele ser poco considerada en la planificacion.

Esta labor:

* busca definir los equilibrios posibles en escenarios que
afecten el normal desarrollo del proceso electoral, y

e trata de componer un conjunto de respuestas a esos
equilibrios posibles.

En ese sentido es importante considerar el contar con un PLAN DE CRISIS que permita desarro-
llar estrategias diversas para mitigar esta situacion y que contenga al maximo la posibilidad de
que la crisis se extienda y tenga mayores consecuencias.

a. Plan de crisis: personal, material critico y computo electoral

Las situaciones de crisis son habitualmente de tension elevada (o potencialmente elevada) entre
diferentes partes.

Por eso, se debe mostrar sensibilidad a la crisis en todos los momentos de la programacion—in-
cluida la planificacién, el seguimiento y la evaluacion—para asegurar que tanto el proceso como
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lo esencial de la programacion se lleve a cabo de manera que
reduzca, o al menos no aumente, los impactos y las tensiones. La seguridad del personal,
asi como de los electores y
de otros funcionarios dentro
del proceso electoral es
prioritaria. Ante cualquier
situacion de violencia que
pudiera presentarse, debe
ponerse por delante la vida
de las personas, en primer
lugar, y la integridad del
material electoral critico,
después.

N J

Plan de Crisis

Los planes de manejo de crisis son, por definicion, documentos
de la alta direccion y deben ser finalmente aprobados por el mis-
ma. En el caso de la ONPE, por los jefes de ODPE, con la apro-
bacion de la Gerencia de Organizacién Electoral y Coordinacion
Regional GOECOR, la que conducira la respuesta a la crisis.

Estos planes, en el caso del JNE, deben ser comunicados a los fiscalizadores
electorales, siendo importante que en la eventual implementacion de estas acciones
frente a la crisis, dichos funcionarios no sélo estén informados de la labor en la

situacion extraordinaria, sino que sean colaboradores disponibles para brindar las mayores
garantias al proceso electoral.

En rigor, los planes de crisis se concretan en enfrentar 7 factores de su aceleracién o expansion
que se explican en los siguientes preceptos:

1. Nadie avisa.

2.No se sabe quién esta a cargo.

3.No se tiene una idea clara de lo que ha ocurrido realmente.

4.No se actua.

5.No se enfrenta a la prensa.

6. Se descuida la parte emocional de las comunicaciones.

7. Se considera concluida la crisis cuando en realidad aun no
lo esta.

Un PLAN DE CRISIS debe contener los siguientes elementos:

Identificacion del
escenario

Es la fase més intuitiva e
importante, ya que sienta las
bases de la planificaciéon.

- Debe permitir tener toda la data
de los aspectos que pueden
generar algun tipo de crisis
sobre el proceso.

- Se deberan valorar los diferentes
escenarios.

Objetivos operativos

Contiene:

- El objetivo general que tiene que
ver con minimizar los dafnos o
pérdidas, y

- Los objetivos particulares
o especfificos relacionados
con la gestion y
coordinacion, asignacion de
responsabilidades.

Medidas que se deben
adoptar

Establecidas sobre la base de las
repercusiones operativas y la eva-
luacién de su viabilidad.

Pueden estar articuladas a estrate-
gias

- Comunicacionales,

- Organizativas,

- De relacionamiento, y

- Operativas.
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OJO: Para establecer escenarios es necesario formular
distintas hipotesis, aunque estas se basen en todos los
conocimientos disponibles, nunca se debe eliminar el
elemento de imprevisibilidad.

Tabla de posibles medidas que se pueden adoptar
en un plan de crisis

Estrategia Medidas

Comunicacional Evaluar el papel de los medios locales y el tratamiento estratégico

de la relacién con ellos. Esta evaluacion puede tomarse del anélisis
de actores o siguiendo las mismas pautas.
Se puede considerar las entrevistas con medios locales, reuniones
informativas con medios, conferencias de prensa, notas de prensa.
Se puede nombrar un portavoz si se requiere, el que coordinara la
relacion con los medios.

Organizativa Definir roles internos y las formas de organizacion.
De ser necesario se puede conformar un comité de crisis* que:
- coordinaré las acciones con los funcionarios involucrados,
| - recopilara y analizara toda la informacion relacionada, |
| - establecera de inmediato sistemas de captacion de consultas, |
- procurara tener toda la informacién necesaria en el menor
tiempo posible.
1 El comité en lo posible debe ser dirigido por el jefe de la ODPE o
presidente de JEE, segun sea el caso.

De relacionamiento Establecer la estrategia de relacion con otras autoridades
o funcionarios del Estado, las vias de comunicacién o
representacion.
Toda ocurrencia que altere el proceso electoral debe ser reportada
inmediatamente a los funcionarios o representantes presentes
del Ministerio Publico, PNP, JEE, JNE, Defensoria del Pueblo,
Observadores, miembros de las fuerzas armadas y al Centro de

: Soporte de ONPE. :
Operativa Relacionados con el repliegue o evacuacion del personal a fin
de garantizar su seguridad fisica en los distritos con riesgo de
| violencia.

(contintia) 3

4 Ver en Guia Practica de Gestion de Crisis Comunicacional de Zena y Segura, SERVIR, setiembre de 2009, pp. 10-11.
http://www.servir.gob.pefattachments/427_Guia_practica_gestion_crisis.pdf
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I Operativa (cont) Proteccién de material critico, fundamentalmente sobre las actas |
| electorales dirigidas al Centro de Computo, para lo cual se debe |
coordinar con las fuerzas del orden a cargo y los funcionarios del
JNE y JEE para evitar contradicciones.
Proteccion material del local distrital, ODPE, tanto de la informacion
administrativa que sea relevante, la informacion digital, como
| de los mismos equipos. Se puede y debe tener una copia de
seguridad de los archivos.
Considerar la posibilidad de la evacuacién de los centros de
| computo si existen escenarios de violencia. |

Todo plan de crisis 0 emergencia debe ser de conocimiento del personal involucrado e incorpo-
rado en los preparativos o ensayos. Es clave contar con flujograma del proceso de manejo de la
crisis, un formato de registro de hechos y una hoja de datos de emergencia®.

REPORTE DE HECHOS
ODPE / JEE:
LUGAR /DISTRITO / PROVINCIA :
ACCIONES (Explicar en un pérrafo. (Qué, cuando y dénde ocurrié?, équé motivé o podria haber moti-

vado los hechos?, {cdmo se desarrollaron los hechos?) (Considerar opiniones o comentarios de autori-
dades, ciudadanos, medios radiales y escritos, volantes, afiches, pintas, pronunciamientos, entre otros)

ACTORES SOCIALES (¢Quiénes intervinieron? Personas u organizaciones que tienen participacion en
el conflicto o se ven afectadas por él o por sus resultados)

GESTIONES REALIZADAS / MEDIDAS ADOPTADAS (Medidas internas, Coordinacién inter institucio-
nal, resultados, otros)

FUENTE (Indicar fuentes de informacion: Ciudadanos, autoridades, Policia Nacional del Pert, Fuerzas
Armadas, medio de comunicacion social, actor demandante, etc.)

Nombre y Apellidos, Cargo (persona que elabora el reporte)

5 Complementar estas medidas contando con una hoja de emergencias que cuente con: informacion de contactos
de emergencia, los teléfonos de cada uno de los integrantes, roles que cumplen cada uno en la emergencia y tener
un lugar de reunién en caso de evacuacion.
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HOJA DE DATOS DE EMERGENCIA

Persona a cargo de la gestion de la crisis:

Teléfono 1

Teléfono Alternativo

Correo electrénico

Si la otra persona no puede gestionar la crisis:

Teléfono 1

Teléfono Alternativo

Correo electrénico

Contactos de emergencia:

T L TRIEONO
2 L TRlBfoNO
B TRIBIONO
Equipo Operativo:
FUNCION NOMBRE TELEFONO/S
Lista de colaboradores
NOMBRE TELEFONO/S CORREO ELECTRONICO

Un procedimiento tipico para esos escenarios de crisis sigue los pasos siguientes:

Paso 1:

Paso 2:
Paso 3:
Paso 4.
Paso 5:
Paso 6:

Paso 7:

Notificar al Comité de Crisis o responsable del plan de
crisis.

Activar el Comité de Crisis o la direccion del plan.
Atraer a los medios de comunicacion.

Evaluar los hechos y tomar accion.

Preparar la primera declaracion publica.

Informar primero a las autoridades, colaboradores y
finalmente a los medios de comunicacion.

Evaluar, tomar nuevas acciones y desplegar nuevas
Comunicaciones.

Recordemos que el plan de crisis es un documento “vivo”, que debe ser actualizado, corregido, y
mejorado constantemente. No se trata de un documento que deba ser revisado exhaustivamente,
sino de un documento que esté en permanente estado de cambio.



e Conflictos electorales y estrategias de intervencion

b. Comunicacion y gestion de la crisis

La comunicaciéon en escenarios de crisis es muy compleja pues
va a detonar una serie de actitudes negativas provenientes de
variados grupos de interés, sobre todo, de la opinion publica.
Para ello, debe seguirse las pautas del plan de crisis y es fun-
damental la conduccion del jefe de ODPE o presidente del JEE,
segun sea el caso.

Los MEDIOS DE COMUNICACION no son faciles de compren-

der. Su particular rol en la sociedad genera siempre polémica
pero, se quiera o no, constituyen la mejor via para llegar a la
opinion publica.

No dar informacion fiable y

a tiempo permite que otros,
bastante menos informados,
ocupen el espacio vacio

de informacién que hemos
dejado y lo completen
simplemente especulando, o
lo que es peor, exagerando
con o sin intencion.

S

Enfrentar periodistas no es un tema cémodo, menos aun cuando hay de por medio un problema
serio. Sin embargo, el hecho de que las organizaciones que pasan por crisis son usualmente las
que cuentan con mayor informacion y datos de mayor fiabilidad, las convierte a si mismas en

fuentes de informacion.

Esto obliga a tener claro y explicito en el plan de manejo de crisis como se actuara proactivamente
con los medios de comunicacion y “usarlos” a favor (aun cuando suene imposible).

Un MANEJO ERRATICO 0 CONFUSO
de las comunicaciones puede llevar a

escaladas de alcances graves.

Lograra extender en el tiempo una crisis, hacer de la situacién un escenario confuso.

MODOQOS:
- ocultar (“nadie se enterara”),
- mentir (opcién usualmente suicida),

- no responder (“no vamos a declarar” suena siempre a culpabilidad),

- demorar la respuesta (“...lo estan pensando”),

- compartimentalizar el problema (“esto es culpa de...”),
- contar medias verdades (otra forma de mentir),

- culpar (“iéstos nos odian!”),

- no resolver (hablo pero mantengo el problema),

- sobrerreaccionar (autocolocarse en primera plana cuando el problema estaba pasando

desapercibido),

- entrar en panico (en forma de parélisis o de la suma de todo lo anterior).
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Un BUEN MANEJO DE LAS COMUNICACIONES
EN CRISIS puede neutralizar o amortiguar
el efecto negativo de la misma.

Se lograra enmarcar adecuadamente los hechos en la mente de la opinién publica y asi contener el
dafio y acortar su duracion

MODOS:

- Técnica de pirdamide de mensajes, a través de la formulaciéon de muy pocos mensajes,
repetidos una y otra vez, cada uno apoyado de evidencia factica. No conviene llevar una
infinidad de mensajes pues se corre el riesgo que los mas importantes se diluyan dentro de
los menos relevantes.

- Medio y formato de comunicacién del mensaje, decidir la pertinencia de una nota de prensa,
un comunicado a la opinién publica, una entrevista grabada o una entrevista en vivo (la mas
recomendable).

- Definicién rapida de los mensajes claves cémo aprobarlos, quiénes seran los voceros, cémo
comunicar primero a las personas claves como familias directamente afectadas, accionistas,
trabajadores, etc.

- La senal de respuesta a una crisis, que debe ser integral y debe conectar a la emocionalidad
que genera en la opinién publica.

La comunicacion en situaciones de crisis debe
estar fundamentalmente sintonizada en aquello
que preocupa a la opinion publica.




