Orientaciones
metodologicas
parala
capacitacion
en conflictos
electorales

En esta unidad tematica se
desarrollaran orientaciones
metodoldgicas para la capacitacion
y formacién de funcionarios,
capacitadores y de ciudadania
sobre cOmo prevenir y manejar
adecuadamente los conflictos que
suceden en el proceso electoral.
Esta unidad se constituye en una
herramienta para traducir en procesos
de capacitacion lo planteado en las
unidades tematicas anteriores.



4.1

Estilos de aprendizajey
enfoques de capacitacion de
adultos

Esta unidad propone orientaciones metodoldgicas necesarias para el desarrollo de talleres con
funcionarios del JNE y de la ONPE, con la finalidad de reflexionar sobre las situaciones de conflic-
to que se presentan en el proceso electoral, asi como para afirmar estrategias y mecanismos de
prevencion y tratamiento constructivo de los conflictos.

Parte de la premisa que el conflicto es una oportunidad para fortalecer la institucionalidad, de
entidades como los érganos electorales, se expresa en la capacidad de responder adecuada y
oportunamente frente a los conflictos que emerjan.

a. Aprendizaje experiencial

La teoria del Aprendizaje Experiencial se basa en la constatacion que el conocimiento, sobre todo
adulto, se crea a través de la transformacion provocada por la reflexién consciente que hacemos
de nuestras experiencias vividas. Por eso, se asume que el aprendizaje adulto se caracteriza por
ser un proceso ciclico, en el cual la reflexion y la practica son los elementos fundamentales que
permiten promover experiencias de aprendizaje significativo.

Segun Daniel Kolb, en un primer momento, este proceso de aprendizaje se realiza de manera
ciclica; cuando la persona en situacion de aprendizaje o resoluciéon de problemas vive ella misma
una experiencia. Esta es la fase de experimentacion concreta que es seguida de la observacion
reflexiva que consiste en cuestionarse e interrogarse sobre la experiencia vivida y su significacion.
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Esto permite el transito de lo personal a lo colectivo; permite conducir a los sujetos a formularse
conceptos abstractos sobre la nueva realidad objeto de conocimiento; y a crear las condiciones
para el ejercicio de una experiencia activa.Esta etapa conduce a la construccién de conceptos
y a la formulacion de generalizaciones que integran las observaciones y las reflexiones, es la
conceptualizacion abstracta. Este proceso de tres etapas, hasta el momento, necesita de la ex-
perimentacion activa donde la persona adulta verifica las hipétesis generadas en el contexto de
nuevas situaciones concretas.

Segun el autor, el aprendizaje es un proceso constituido por estas cuatro fases que forman un ci-
clo susceptible a repetirse infinitamente. Todas las experiencias de aprendizaje adulto recorren

el ciclo de esta manera:

Experiencia
concreta

Experiencia
activa

Observacion
reflexiva

Conceptualizacion
abstracta

Las caracteristicas de aprendizaje del adulto son::

* Conocimientos como fruto de la experiencia.

* Aplicacion inmediata de los aprendizajes.

* Aprende las conductas que le reportan una satisfaccion o
beneficio practico.

* Las actividades que se aprenden con un propdsito definido
proveen aprendizajes significativos.

* El aprendizaje se concreta cuando el adulto organiza la
informacién adecuandola a su propia estructura mental. En este
proceso la realidad o contexto le da a la informacién gran parte
de su significado o sentido. |

b. Enfoques

Este proceso ciclico es el que se constituye en una oportunidad para desarrollar un aprendizaje
significativo. Junto a este modelo, la metodologia que ha optado esta unidad para el desarrollo de
capacidades, se sustenta en dos enfoques:
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CAPACITACION EN MANEJO

DE CONFLICTOS ELECTORALES

Pedagogia Critica Constructivismo
Plantea el analisis de la Considera a la persona
realidad y una postura como sujeto de saber
critica, orientando nuestras y protagonista de su
opciones hacia situaciones aprendizaje.

mas justas y equitativas.

Una breve resena de los enfoques metodoldgicos permitira conocer su relevancia para orientar
una capacitacion:

e La pedagogia critica

Asume que el acto pedagdgico se centra en las desigualdades, en el acceso y los resultados
educativos, como también en el papel de la ensefianza en la legitimacion y reproduccion de las
estructuras sociales. Esta pedagogia considera a la reflexion critica como el mecanismo o herra-
mienta que posibilita la “descolonizacion” del sujeto en el proceso educativo y sefiala que el rol del
educador es dejar de ser un tecndcrata para asumirse como intelectual auténtico, emancipador.

¢ El constructivismo

Formula sus supuestos en que el sujeto construye el conocimiento a partir de su forma de ser, de
pensar e interpretar la realidad. Considera el aprendizaje como un proceso interno, de caracter
individual y activo, que supone la adquisicion de estructuras mentales cada vez mas complejas, y
que el saber del sujeto, se potencia si el aprendizaje se torna significativo. A la vez asume que la
participacion del sujeto en su proceso de aprendizaje se inicia en la interaccion con los demas,
para luego internalizar este proceso e integrarlo a las estructuras cognitivas de modo que poten-
cie en los sujetos el trabajo colaborativo.



4.2
Estrategias de formacion
de adultos

Las estrategias de formacion de adultos son diversas, tienen su particularidad, se diferencian
por el nivel de profundidad y/o por su estrategia de desarrollo de capacidades, y, por supuesto,
responden a un objetivo determinado. En su conjunto e individualmente, estas estrategias bus-
can transformar la forma de actuar y pensar de las personas para interactuar de manera mas
eficaz en su entorno y organizacion. A su vez, permiten generar cambios significativos en la
mejora de las condiciones de los resultados electorales a partir del desarrollo de capacidades y
del ejercicio del derecho.

a. Diplomados

El Diplomado es un conjunto de cursos organizados en mddulos que permiten a las personas
desarrollar las habilidades y adquirir los conocimientos enfocados a un area especifica. La ventaja
de un diplomado es la certificacion que reciben los participantes que, por lo general, esta a cargo
de una universidad. Esta caracteristica suele convertirse en un estimulo para los funcionarios.

b. Programas de capacitacion

Un programa de capacitaciéon como el diplomado es un conjunto organizado de procesos de
desarrollo de capacidades en un campo especifico y en respuesta a una necesidad concreta a
ser atendida en la realidad. En el programa se explicitan los propdsitos formales e informales de
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la capacitacion y las condiciones en las que se desarrollara. No tiene certificacion académica a
diferencia del diplomado. Por lo tanto, su éxito esta sujeto al compromiso de los participantes y de
la institucién. En si un programa logra articular los esfuerzos individuales alrededor de un sentido
de cambio comun.

c. Talleres presenciales

Son espacios formativos presenciales centrados en el quehacer y experiencia de los participan-
tes, responden a objetivos precisos y en funcion de las condiciones y necesidades de los parti-
cipantes. Su caracteristica principal es convertirse en un espacio de reflexion desde la préactica
concreta, identificando herramientas y estrategias para abordar una problemética identificada. Al
estar articulados a la necesidad de los capacitados, suelen ser flexibles en el manejo de conteni-
dos y estrategias, asi como en el tiempo necesario para desarrollar la capacitacion.

d. Acompanamiento in situ

El acompanamiento es el conjunto de procedimientos que se realizan mediante actividades, es-
pecificamente orientadas a lograr el cambio de los patrones de conducta y de actuacion de las
personas comprometidas en el proceso de ensefnanza-aprendizaje. Como su nombre lo dice, es
un mecanismo para asistir el proceso de cambio 0 mejora de un sujeto. Se realiza en el espacio
donde el capacitado desarrolla sus acciones y éstas son el motivo de reflexion y retroalimentacion
entre el acompanado y el acompanante.

En procesos serios de transformaciéon de la practica, se esta optando por el acompafiamiento
como una estrategia efectiva para consolidar, fortalecer o reorientar la formacion. Se diferencia
del monitoreo, seguimiento o supervisidon porque su centro es el desarrollo de capacidades y no
necesariamente el cumplimiento de sus funciones o tareas.



4.3
Organizando la capacitacion
en conflictos electorales

a. Condiciones para una capacitacion viable

El proceso electoral tiene un tiempo definido y es en funcién de él que es preciso generar las con-
diciones para que la capacitacion sea oportuna, pertinente y efectiva. Entre estas condiciones,

compartimos aquellas que son basicas y necesarias para un proceso de capacitacion.

* Respaldo institucional: El desarrollo de un taller de
capacitacion gana en fuerza y sostenibilidad si se realiza con el
respaldo institucional. Si bien es muy probable que esto suceda
durante el proceso electoral, es vital que al momento de realizar
una capacitacion, ésta se haya programado como parte de las
actividades de cada institucion.

¢ Planificar con pertinencia: Una planificacion oportuna debe
responder ademas a las demandas y necesidades del grupo al
que va dirigida, de esa manera se asegura una mayor eficacia
en articular los objetivos y los contenidos con las necesidades
de aprendizaje de los participantes. Junto con ello y si bien
parece obvio, es preciso acordar los dias y el lugar en que
se desarrollara la capacitacion para asegurar una asistencia
adecuada.
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* Contar con un lugar y materiales adecuados: En la medida [ |
de las posibilidades, ubicar un lugar comodo, bien iluminado ]
y ventilado que facilite el desarrollo del taller en las mejores
condiciones posibles. Del mismo modo, con los materiales y
recursos que requiera el taller, los cuales se pueden adecuar a

las posibilidades que existen en lugar donde desarrollemos la =
capacitacion.
* Recoger las necesidades e intereses del grupo: Antes de
disefar las sesiones de capacitacién es necesario conocer |
muy bien las necesidades del grupo. Esto se puede lograr de |
diversas maneras: aplicando encuestas de entrada, dialogando
directamente, observando, etc.
b. Planificacion de las sesiones de capacitacion
Una capacitacion es una accion intencionada, es decir, respon-
de a un objetivo explicito de lo que se aspira lograr a través de Una sesian de capacitacion
la E | ori d L, b , tiene por finalidad organizar
ella. Este es el primer paso de una capacitacion, saber qué se las actividades (dindmicas,
quiere alcanzar con ella. Los objetivos dependen de los partici- técnicas vy ejercicios) de
pantes y el tiempo con el que se cuenta. Si es poco tiempo es acuerdo con los objetivos
. . . . lanteados, el tiempo que
recomendable que el objetivo se centre en brindar informaciéon | P2 1empo qu
) ) - o dediquen a las actividades
clara y precisa. Si los participantes son formadores, el objetivo esta en funcién de las
podria estar orientado a generar procesos de reflexion que per- necesidades y los intereses
mitan la construccidon de un nuevo conocimiento; evidentemente que surjan durante el
. o desarrollo de la agenda.
esto supone un mayor tiempo de capacitacion. € 4

Junto a los objetivos, es necesario ir disehando las sesiones de capacitacion tomando en cuenta
los elementos que se presentan a continuacion y que pueden ayudar a orientar o a evaluar cémo
va la planificacion de las sesiones de la capacitacion:

Objetivos ¢Qué se espera de los participantes al finalizar el taller?
Objetivos especificos ¢Qué se quiere lograr en cada sesién/ actividad del taller?
Contenidos ¢Qué enfoques, temas y conceptos se van a desarrollar?
Metodologia ¢Cémo vamos a lograr nuestros objetivos?

Herramientas de ¢Qué dindmicas grupales, ejercicios, juegos, etc., se van a trabajar
aprendizaje durante las sesiones?

Medios y materiales ¢Qué medios (escritos, audiovisuales, digitales) y qué materiales

(cartulinas, plumones, etc.) se van a necesitar?

Tiempo para cada ¢Cdmo se van a distribuir las actividades?, ¢Qué tiempo le vamos
actividad a otorgar a cada una?
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c. Preparacion de la logistica necesaria

e Materiales

Tomar en cuenta los recursos requeridos para las actividades es-

cogidas. Sin embargo, debe recordarse que la falta de los recur- El nimero ideal de
S0S necesarios no es motivo para suspender el taller. Es nece- participantes para un taller

. . P . p . ' debe ser entre 20 y 25, 30 es
sario adecuar los materiales a las posibilidades que tengamos. el nimero maximo.

Si el nUmero es mayor, es
recomendable hacer otro
grupo de participantes para el
mencionado taller.

Es recomendable tener un espacio suficiente donde realizar mo- \ J

mentos de plenaria y momentos de trabajo grupal. El trabajo en
circulo sustituye la idea de la persona que dirige como Unica poseedora del conocimiento vy la
verdad. Es la expresion fisica de la participacion equitativa y revela un equilibrio en el poder.

¢ Disposicion del espacio

e Disponer un tiempo adecuado durante las sesiones

El trabajo en taller tiene un ritmo propio; esto implica destinar un momento para afianzar la con-
fianza en el grupo y un momento de distension, aparte de los momentos para desarrollar los
temas centrales.

d. Manejo adecuado de los contenidos de la capacitacion

Es preciso indicar que en un taller de réplica, no se espera tener un conocimiento especializado
de los temas. Sin embargo, una ventaja del proceso que se tiene como JNE y ONPE es su cono-
cimiento sobre el proceso electoral, por tanto, al momento de disenar y realizar una capacitacion,
el conocimiento sobre el proceso electoral es una fuente de conocimiento que debe ser aprove-
chada en la capacitacion.

Las siguientes sugerencias nos pueden ayudar a desarrollar los contenidos:

* Revisar atentamente los contenidos del médulo a replicar. [ |

* Leer detenidamente las unidades tematicas del médulo, donde [
se desarrollan los contenidos.

* Anotar las dudas y temas que necesiten ser reforzados o

ampliados.
* Recordar que los contenidos son generales y que sera ]
necesario adaptarlos al contexto de la localidad. N

El siguiente cuadro es un resumen de los contenidos y aprendizajes que se esperan desarrollar en
el proceso de capacitacion, es necesario revisarlos y encontrar las relaciones entre las unidades.
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e. Recomendaciones para conducir un grupo

El capacitador en conflictos electorales no sélo debe manejar adecuadamente los contenidos
sino desarrollar estas capacidades de manejo de conflictos desde la conduccion del grupo.

Las siguientes pautas pueden ayudar a verificar cuanto se esta desarrollando una actitud propicia
en la capacitacion que esté acorde con un tratamiento constructivo de los conflictos:

* Planificar: encontrar el balance entre las necesidades B
individuales, los objetivos y las necesidades del grupo, sin [ |
perder de vista el sentido y contenido de la capacitacion.

* Distribuir el poder: evitar el monopolio de las decisiones en
unos cuantos; todos tienen derecho a participar. Esto da cuenta
de una conduccién con liderazgo.

e Preguntar: usar preguntas para introducir, profundizar,
problematizar y dinamizar el didlogo en el grupo. Cualquier
participante puede motivar, provocar nuevas situaciones a partir
de la formulacion de preguntas.

* Dinamizar: procurar que el grupo se mantenga en constante
movimiento.

* Consultar: solicitar al grupo opiniones acerca de si avanzan a la
siguiente actividad o contintian la discusion.

e Integrar: generar un ambiente que tome en cuenta todas las
opiniones y en el cual nadie acapare la conversacion.

* Observar: percibir las reacciones y sentimientos del grupo con
respecto a las actividades.

e Estimular: animar a los participantes a asumir el riesgo de
compartir, especialmente a quienes muestran signos de timidez,
inseguridad vy tristeza.

* Reforzar: mostrar aprecio, interés y atencion por todos; reafirma
la autoestima de los miembros del grupo cuando surge una
burla o insulto.

* Consolidar: construir conocimientos articulando las
experiencias con aportes sistematicos.

* Resumir: organizar y aclarar las ideas que comparte el grupo.

* Acoger: usar un lenguaje cercano que respete los cédigos de
comunicacion del grupo y le permita recoger sus experiencias.

* Parafrasear: cuando sea conveniente se requiere aclarar o
reafirmar lo dicho. [ |



bL.b
Desarrollo de
la capacitacion

a. Organizacion de las sesiones de capacitacion

Esta unidad propone el desarrollo de la capacitacion a través de sesiones, las cuales se desarro-
llan seguin el objetivo planteado para el grupo vy el tiempo disponible para ello.

Cada sesion esta organizada en tres momentos que responden al modelo de aprendizaje de Kolb:

* El primero tiene como intencionalidad realizar y establecer H
un vinculo con los saberes y experiencias previos, de modo [ |
que cada participante valora la experiencia como fuente de
aprendizaje;

* El segundo busca propiciar el conflicto cognitivo en los sujetos, H
es decir, la contrastacion de sus saberes con nueva informacion
para producir nuevos conocimientos, en este momento N
el participante se constituye en sujeto protagonista de su
aprendizaje; y

* El tercero regresa a la realidad desde la reflexién y abstraccion
que se ha hecho para proponer estrategias 0 mecanismos que
pongan en juego los aprendizaje adquiridos.

Cada uno de estos momentos pone especial atencion en tres elementos que propician el apren-
dizaje:
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* L a idea fuerza que se quiere que el participante refuerce como [ |
prioridad de aprendizaje significativo; [ |
* El proceso que se experimenta como oportunidad de
aprendizaje a través del desarrollo de las actividades
planteadas; este momento implica recoger los saberes previos, n
los nuevos conocimientos, propiciar el conflicto cognitivo y
la aplicacion, todo a través de un proceso de dialogo con la N
experiencia y la reflexion, ubicando el rol del facilitador.
e Las actividades y ejercicios propuestos conllevan a que el
grupo desarrolle productos, que reflejan el nivel de logro de la |
competencia, sirviendo asi como insumos para la evaluacion. [ |

En el siguiente cuadro se ve la estructura de esta propuesta para el disefo metodolégico de un

taller:

TALLER1
Conflictos electorales: estrategias y herramientas de intervencion

Dirigido a: funcionarios de la ONPE y del JNE
Tiempo: 90 minutos

Actividades Materiales Tiempo
MOMENTO 1: El conflicto electoral como una oportunidad
|dea fuerza
Proceso

Producto

MOMENTO 2:
Idea fuerza
Proceso

Producto
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b. Diseno de la capacitacion

La capacitacion en conflictos electorales dialoga, como se dijo anteriormente, con las oportunida-
des que el proceso electoral ofrece y con los actores que se consideran claves para ello.

La propuesta que se alcanza en esta unidad considera tres opciones de capacitacion: con funcio-
narios de la ONPE y del JNE, con formadores de ambas instituciones y con la ciudadania.

A continuacion se desarrolla una propuesta metodolégica para los contenidos de las unidades te-
maticas del médulo privilegiando tres contenidos: el conflicto como oportunidad, conflictos elec-
torales y su tipologia en el proceso electoral, y herramientas y estrategias para abordarlos.

Es importante sefalar que son propuestas y que como tales deberan adecuarse a las condicio-
nes institucionales, las demandas de aprendizaje de los que participaran y el contexto social, y el
tiempo destinado para la capacitacion.

TALLER1
Conflictos electorales: estrategias y herramientas de intervencion

Dirigido a : Funcionarios de la ONPE y del JNE
Oportunidad : durante los procesos de capacitacién de ambos organismos
Tiempo : 90 minutos

Actividades Materiales Tiempo

MOMENTO 1: el conflicto electoral como una oportunidad

Ideas fuerza: Unidad tematica 1 20 minutos
* Nuestras ideas, sentimientos, experiencias previas, mensajes recibi-

dos, creencias y actitudes se ponen en juego cuando surge un conflicto Papelotes,

 El concepto de conflicto contiene dos ideas: peligro y oportunidad plumones, cinta

* El conflicto no es ni negativo ni positivo en si mismo. adhesiva

* El conflicto es necesario, es un proceso natural y consustancial a la

existencia humana

Proceso

1. Pedir a los participantes que digan las palabras que asocian cuando
escuchan CONFLICTO, motivando que digan todas las que se les viene
alamentey se les puede pedir que escriban cada palabra en unatarjeta
0 se escriben directamente en un papelote. La lista puede ser parecida
a la siguiente: Pelea, Guerra, Disputa, Enredo, Confusién, Discusion, In-
comprensién, Desacuerdo, Golpes, Agresion, Mal entendido, Egoismo,
Insultos, Maltrato, Confusioén, Intolerancia, Injusticia, Muerte.

Con el grupo se identifica las palabras relacionadas con algo negativo
y las palabras que expresan una vision positiva del conflicto. Es impor-
tante tener presente que la mayor cantidad de palabras asociadas a la
palabra CONFLICTO, tiene una visién negativa. Lo importante es resca-
tar la visién positiva, aun cuando el grupo no haya mencionado ninguna
palabra que tenga esta carga, es importante generar un grupo de pala-
bras que resalten el aspecto positivo por ejemplo: discrepancia, cam-
bio, oportunidad, expectativa, diferencia, controversia, discusion, etc. (continta) 3
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Actividades Materiales Tiempo

MOMENTO 1: el conflicto electoral como una oportunidad

En plenaria, se plantea preguntas para la reflexion: équé hace que ten- Unidad tematica 1 20 minutos
gamos una vision negativa del conflicto? Las palabras como desacuer-

do, diferencia, discusion, etc. épor qué no son negativas? ¢Cuando | Papelotes,

vemos al conflicto como algo positivo? ¢Cuél es la ventaja de ver al | plumones, cinta

conflicto como positivo? adhesiva

Recordar que el conflicto es inherente al ser humano, esta presente en
nuestra vida cotidiana. Asimismo que tener una vision positiva del conflicto
nos ayuda a mirarlo como una oportunidad de desarrollo personal y grupal.

2. Elfacilitador presenta la definicion de conflicto social y conflictos elec-
toral que estan en las unidades tematicas 1y 2 y propicia la reflexion
en torno a la siguiente pregunta éPor qué y cuando el conflicto es una
oportunidad? Es importante que el facilitador afiance las ideas del grupo
tomando como referencia las que estéan en las ideas fuerzas

Producto
Una explicacion de los participantes sobre las razones y circunstancias
en las que un conflicto es una oportunidad.

MOMENTO 2: Ruta del conflicto electoral

Idea fuerza:

El conflicto estd compuesto por actores sociales, un proceso determi- Unidad tematica 1 30 minutos

nado por las respuestas de los involucrados y el problema o meollo que

originé el conflicto. Papelotes,
plumones y cinta

Proceso: adhesiva

El facilitador presenta un caso y ejemplifica cuéles son los elementos

del conflicto electoral seleccionado. Luego se les entrega un caso de

conflicto electoral (puede ser el de llave) para que lo revisen e identifi-

quen los elementos que los componen (actores, proceso y problema).

La identificacion se hace en plenaria luego de la lectura colectiva del

conflicto y con el facilitador identifican los actores, el problema y el pro-

ceso seguido de este conflicto.

Una vez identificado, el facilitador presenta en un papelote una cadena,
donde se vea con claridad los eslabones y se les pide a los grupos que
coloquen en cada uno de los eslabones los hechos que se dieron en el
conflicto (tratando de hacer visible la respuesta de cada actor involucra-
do). Todo esto en plenaria.

La reflexion de este momento se puede propiciar en torno a las siguien-
tes preguntas: ¢Se hace visible los elementos del conflicto?, (Este ané-
lisis que nos permite como organismos electorales?

Producto:
Anadlisis del conflicto seguin sus elementos

MOMENTO 3: Estrategias y herramientas para intervenir en un conflicto

Idea fuerza: Unidad tematica 3 90 minutos
* Al ser el conflicto una oportunidad, es posible identificar en qué mo- Papelotes,

mento es preciso intervenir ya sea para prevenir una situacién de mayor | plumones y cinta

peligro para los actores como también para reducir le tension entre ellos. adhesiva

(contintia) 3
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Actividades Materiales Tiempo

MOMENTO 3: Estrategias y herramientas para intervenir en un conflicto

L as estrategias y herramientas buscan el respeto a los derechos de | Unidad tematica3 | 90 minutos
cada persona y el fortalecimiento del Estado de derecho.
Papelotes,
Proceso: plumones y cinta
1. El facilitador presenta un resumen de las estrategias y herramientas | adhesiva
sugeridas en el unidad tematica 3 para que los participantes tengan
elementos de cémo se podrian usar en el caso analizado.

2. Luego de la reflexién anterior, se le pide que formen grupos, y anali-
cen la cadena que se desarrollé en el momento anterior y analicen jun-
tos en qué momento (eslabén) de la cadena es posible intervenir como
organismos electorales y de qué manera. Ya sea para prevenir o para
desescalar el proceso del conflicto que va hacia la violencia. Para ello
toman como referencia la lectura realizada en el paso anterior.

3. En plenaria, se presentan las cadenas y las alternativas que cada
grupo ha identificado, se evallan las alternativas desde la perspectiva
delrespeto a los derechos de los actores involucrados y, a su vez, desde
la perspectiva del bien comun de la sociedad. Aquellas alternativas que
cubren con estas caracteristicas podrian ser las que sirven de recursos
para situaciones similares.

A modo de cierre, se recoge sus opiniones respecto al taller y su utilidad
en el proceso electoral

Producto:
Analisis de alternativas de un caso de conflicto electoral.

TALLER 2
Conflictos electorales: estrategias y herramientas de intervencion

Dirigido a :laciudadania
Oportunidad : durante los procesos de capacitaciéon de ambos organismos
Tiempo : 3 horas y 30 minutos

Actividades Materiales Tiempo

MOMENTO 1: el conflicto electoral como una oportunidad

Ideas fuerza: Unidad tematica 1 60 minutos
* Nuestras ideas, sentimientos, experiencias previas, mensajes recibi-

dos, creencias y actitudes se ponen en juego cuando surge un conflicto Papelotes,

* El concepto de conflicto contiene dos ideas: peligro y oportunidad plumones, cinta

* El conflicto no es ni negativo ni positivo en si mismo, las respuestas | adhesiva

que se den para

* El conflicto es necesario, es un proceso natural y consustancial a la

existencia humana

(contintia) X
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Actividades Materiales Tiempo

MOMENTO 1: el conflicto electoral como una oportunidad

Proceso Unidad tematica 3 90 minutos
1. Pedir a los participantes que digan las palabras que asocian cuando

escuchan CONFLICTO, motivando que digan todas las que se les viene Papelotes,

al mente y se les puede pedir que escriban cada palabra en una tarjeta plumones y cinta

0 se escriben directamente en un papelote. La lista puede ser parecida | adhesiva

a la siguiente: Pelea, Guerra, Disputa, Enredo, Confusién, Discusién, In-

comprension, Desacuerdo, Golpes, Agresién, Mal entendido, Egoismo,

Insultos, Maltrato, Confusién, Intolerancia, Injusticia, Muerte.

Con el grupo se identifica las palabras relacionadas con algo negativo
y las palabras que expresan una vision positiva del conflicto. Es impor-
tante tener presente que la mayor cantidad de palabras asociadas a la
palabra CONFLICTO, tiene una vision negativa. Lo importante es resca-
tar la vision positiva, aun cuando el grupo no haya mencionado ninguna
palabra que tenga esta carga, es importante generar un grupo de pala-
bras que resalten el aspecto positivo por ejemplo: discrepancia, cam-
bio, oportunidad, expectativa, diferencia, controversia, discusion, etc.

En plenaria, se plantea preguntas para la reflexion: {qué hace que ten-
gamos una visién negativa del conflicto? Las palabras como desacuer-
do, diferencia, discusién, etc. épor qué no son negativas? ¢(Cuando
vemos al conflicto como algo positivo? (Cuél es la ventaja de ver al
conflicto como positivo?

Recordar que el conflicto es inherente al ser humano, esta presente en
nuestra vida cotidiana. Asimismo que tener una visién positiva del con-
flicto nos ayuda a mirarlo como una oportunidad de desarrollo personal

y grupal.

2. Pedir que se formen en grupos y que revisen el texto de la unidad
tematica 1 que esta bajo el titulo Definicién de conflicto social y de la
unidad temética el texto de Definicién de conflictos electorales. En gru-
po deben responder a la pregunta ¢Por qué y cuando el conflicto es una
oportunidad? Las distintas respuestas las colocan en un papelote y la
comparten en plenaria. Es importante que el facilitar o afiance las ideas
del grupo tomando como referencia las que estan en las ideas fuerzas

Producto

Una explicacion de los participantes sobre las razones y circunstancias
en las que un conflicto es una oportunidad.

MOMENTO 2: Ruta del conflicto electoral

Idea fuerza:
El conflicto estd compuesto por actores sociales, un proceso determi- Unidad teméatica 3 80 minutos
nado por las respuestas de los involucrados y el problema o meollo que
originé el conflicto. Papelotes,
plumones y cinta
Proceso: adhesiva

En grupos se les pide que lean de la unidad temética 1 Los elementos
que componen un conflicto, luego se les entrega uno de los siguientes
casos: Lecciones a aprender del conflicto de llave o el caso del distrito
de San Gaban. Si se opta por el segundo, se le entrega Unicamente los
hechos. En grupos se les pide que analicen el conflicto e identifiquen a
los elementos que o componen (actores sociales, proceso y proble-
ma). Esto en 20 minutos.

(contintia) 3
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Actividades Materiales Tiempo

MOMENTO 2: Ruta del conflicto electoral

Luego el facilitador presenta en un papelote un cadena, donde se vea Unidad tematica 1 80 minutos
con claridad los eslabones y se les pide a los grupos que coloquen en

cada uno de los eslabones los hechos que se dieron en el conflicto (tra- Papelotes,
tando de hacer visible la respuesta de cada actor involucrado) plumones y cinta
adhesiva

En plenaria, cada grupo presenta sus cadenas y se reflexiona en torno a
las siguientes preguntas: {Se hace visible los elementos del conflicto?,
¢Este andlisis que nos permite?

Producto:
Anélisis del conflicto seguin sus elementos

MOMENTO 3: Estrategias y herramientas para intervenir en un

conflicto
Idea fuerza: Lugar espacioso 90 minutos
* Al ser el conflicto una oportunidad, es posible identificar en qué mo- Plumén
mento es preciso intervenir ya sea para prevenir un situaciéon de mayor
peligro para los actores como también para reducir le tension entre ellos. Unidad tematica 3
* Las estrategias y herramientas buscan el respeto a los derechos de
cada persona y el fortalecimiento del Estado de derecho. Papelotes,
plumones y cinta
Proceso: adhesiva

3. El facilitador forma dos grupos, ambos grupos necesitan un “recurso”
que es vital para su desarrollo (este recurso puede estar representado
en un objeto como un plumén u otra cosa pequena), sin embargo uno
de los grupos lo tiene y el otro no. Se les da la indicacién a cada grupo
sin que el otro lo conozca. A uno de ellos se les entrega el “recurso” y
se les dice que es vital para ellos y que s6lo hay uno y que el otro grupo
también lo necesita, por tanto pueden estar en riesgo de perderlo. Al
otro grupo se le dice que el “recurso” que necesitan lo tiene el otro grupo
y que sin él no podran seguir desarrollandose como necesitan, lo tiene
que conseguir. Una vez que estén informados se les pide que represen-
ten sus roles. El espacio debe estar libre para que puedan moverse con
facilidad los miembros de cada grupo y también debe estar delimitado.

Lo mas probable es que se enfrente los dos grupos, uno defendiéndose
y el otro haciendo lo posible para tener el “recurso”. Se detiene la diné-
mica cuando se corra el riesgo de amenaza fisica entre los participantes
si es que eso sucediera.

En plenaria se reflexiona sobre lo que sucedio y porqué se actud de
determinada manera y si hubiera sido mejor de otra manera

4. El facilitador les pide que lean algunas estrategias y herramientas
de la unidad temética 3 para que les sirva de referencia. La lectura es
grupal (el de las cadenas) y se les pide que seleccionen aquellas que
consideran Utiles en un proceso electoral, sean para prevenir o para
manejar adecuadamente los conflictos. Es informacion sera utilizada en
el siguiente paso.

5. Luego de la reflexién anterior, se le pide que analicen juntos en qué
momento de la cadena es posible intervenir como organismos electora-
les y de qué manera. Ya se apara prevenir o para desescalar el proceso
del conflicto que va hacia la violencia. Para ello toman como referencia
la lectura realizada en el paso anterior.

(contintia) X
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Actividades

MOMENTO 3: Estrategias y herramientas para intervenir en un
conflicto

En plenaria, se presentan las cadenas y las alternativas que cada gru-
po ha identificado, se evallan las alternativas desde la perspectiva del
respeto a los derechos de los actores involucrados vy, a su vez, desde
la perspectiva del bien comun de la sociedad. Aquellas alternativas que
cubren con estas caracteristicas podrian ser las que sirven de recursos
para situaciones similares.

A modo de cierre, se recoge sus opiniones respecto al taller y su utilidad
en el proceso electoral.

Producto:
Analisis de alternativas de un caso de conflicto electoral

Materiales Tiempo
Lugar espacioso 90 minutos
Plumdn

Unidad tematica 3

Papelotes,
plumonesy cinta
adhesiva
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